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INTRODUCCIO

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. Es per aquest motiu que la millora de
la convivencia en I'ambit escolar del Col-legi Sant Ramon ha de ser una tasca en la qual
estiguin implicats tots els membres i sectors de la comunitat educativa. Per educar en

la convivencia ens hem de centrar en les relacions que s’estableixen entre totes les
persones que formen part de la nostra escola, incidint en els habits de respecte mutu,
responsabilitat i participacié en el dia a dia del Col-legi i del nostre entorn.

El Projecte de Convivéncia té com a objectiu general, capacitar a tots els alumnes i la resta de
la comunitat escolar per a la convivéncia i la gestid positiva dels conflictes. Per aconseguir un
ensenyament de qualitat hem d’afavorir les condicions necessaries per a un bon ambient dins i
fora de l'aula a través dels valors i coneixements que esdevinguin una manera de fer i de ser
integra.

Per aconseguir els objectius que es recullen en aquest Projecte de Convivencia és
imprescindible la col-laboraci6 de tots els sectors de la comunitat educativa i el
desenvolupament d’activitats que afavoreixin el dialeg, I'escolta activa, la participacié i la
reflexié per tal de prevenir, detectar i intervenir en situacions de conflicte.

El Col-legi Sant Ramon és un centre inclusiu on es garanteix el respecte per la diversitat i on
tothom hi és present, importa i és escoltat de manera singular. Cada conflicte és diferent per
aquest motiu, cadascun d’ells s’aborda d’'una manera concreta, no generalitzada a través d’'una
série d’accions i del seguiment de protocols exhaustius que permeten una organitzacio i gestié
positiva dels conflictes.

1. NORMATIVA
La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié, estableix a l'article 121.2 I'obligatorietat que
tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina
a larticle 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el seu pla de
convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivéncia
escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge de la
convivencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el projecte
educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la convivéncia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a I'article 23.2
que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de
promocié de la convivéncia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de Il'alumnat i regulacié de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforga el caracter educatiu
que han de tenir els processos i les accions que s'aprenen, tant per prevenir com per corregir
conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una
comissié de convivéncia.

La Resoluci6 ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i la
4



/ Vilafranca
‘/ﬂl nya nez- Col-legi Sant Ramon de Penyafort

educacio i familia Centre concertat
Sant Ramon

implementacié del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins el marc del Projecte
educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’Educacié de Catalunya
han de tenir implementat el Projecte de convivéncia en el marc del seu Projecte educatiu, en un
termini maxim de tres anys a partir de la data de publicacié.

La finalitat d’aquestes orientacions és facilitar a la comunitat educativa I'elaboracid, el
desenvolupament i la implantacié del Projecte de Convivéncia, i convidar a la reflexio, que
conduira a la definici6 de criteris d’organitzacié i actuacions que garanteixin I'adquisicié
d’aprenentatges i la millora qualitativa de la convivéncia en els centres educatius.

2. CONTEXTUALITZACIO DEL CENTRE

2.1 Caracteristiques del centre
El Col-legi Sant Ramon de Vilafranca del Penedés és un centre concertat que pertany a la
Congregacio Fills de la Sagrada Familia, fundada a Tremp, (Lleida) 'any 1864 pel Sant Josep
Manyanet i Vives. Es defineix com a escola confessional catdlica que promou una formacié
integral, una educacié en valors evangeélics, una dimensi6 religiosa i ética, una dimensio
familiar i on els fins de la labor pedagogica pretén aconseguir la “cultura del cor i de
l'intel-lecte”.

El col-legi amb dos edifici es troba ubicat en els carrers Ponent 58 ( Llar d’Infants i Educacio
Infantil) i Ferran 1, (Educacié Primaria i Secundaria) al ben mig del nucli urba de Vilafranca del
Penedés.

2.1.1. Infraestructura, recursos fisics i espais
L'escola Sant Ramon comprén dos edificis: el primer, anomenat col-loquialment “patufet” i situat
al carrer Ponent, 58 destinat a Llar d’Infants i 'Educacié Infantil. A nivell arquitectonic és un
edifici amb dos estructures una moderna i altra antiga la qual data de I'any 1891. Es un edifici
de dos plantes i un subsol que déna al carrer Progrés 8 on esta situada la cuina.

A part de les classes de 2-3-4 i 5 anys d’'us docent s’hi troben altres espais: diferents aules de
treball, una sala polivalent, un gimnas, una sala d’informatica, una sala de professors, una gran
sala de reunions, etc A més, compta amb un pati de sorra dedicat principalment per I'esbarjo i
una jardi amb gespa a I'entrada principal que també s’ utilitzat com espai d’esbarjo i joc..

L'accés a I'edifici es realitza pel carrer Ponent 58.

El segon edifici , ubicat al carrer Ferran, 1, s’imparteixen les etapes d’Educacié Primaria i
Secundaria. Hi ha un edifici que data de I'any 1786 antic Palau del Marqués d’Alfarras totalment
remodelat interiorment i, un altre edifici contigu construit I'any 1994. Els edificis consten de tres
plantes. A la planta baixa hi trobem la consergeria, la secretaria, la cuina propia, el despatx
d’assessorament psicopedagodgic, i quatre sales per rebre families. A la primera planta el
despatx de direccid, despatx d’administracié , despatx de pastoral, una sala d’actes per fer
reunions , conferéncies, preparada per fer Us de mitjans audiovisuals aixi com les classes de
2n de Secundaria També en aquesta planta hi trobem I'aula de musica, una sala de reunions de
professors i el despatx del/a cap d’estudis de primaria. A la segona planta hi trobem les aules
de 5¢€ i 6e de primaria,1r, 3r i 4t de Secundaria, l'aula de plastica, aula biblioteca multifuncional,
taller de tecnologia i plastica, dues sales de professors, dues aules de treball de reforg i el
despatx del cap d’estudis de Secundaria. A la tercera planta, trobem les classes de 1r, 2n 3rii
4t de primaria aixi com una petita aula per reforg, una sala d’ordinadors i aula d’'usos multiples.
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L'edifici compta amb dos patis utilitzats per esbarjo i per realitzar I'educacio fisica, un gran
pavell6 i I'espai dedicat a psicomotricitat.

L'edifici t& dues portes d’entrada i sortida que donen al carrer Ferran i a la Plaga de I'Oli, 1. Els
alumnes entren i surten principalment pel C/ Ferran. L'accés per visites es realitza per la porta
que dona a la Plaga de I'Oli.

2.1.2 Les families

El nivell cultural de les families que acull el centre és d’un nivell mitja. En general els pares es

preocupen forga dels seus fills. Tenen gran interés perqueé els seus fills rebin una educacié amb
valors i que rebin un tracte personalitzat. Hi ha un grup nombrés de families sud-americanes,
magrebines i asiatiques

La comunicacié amb les families és constant a través de I'agenda i aprofitant els recursos
digitals i les noves tecnologies: sms, plataforma Alexia, pagina web i xarxes socials.

2.1.3 A.M.P.A (Associacio de pares i mares d’alumnes)

Esta formada per la majoria de pares i mares de I'escola. Hi ha uns representants de
cada nivell que es reuneixen peridodicament per preparar activitats, i valorar accions
de suport i millora de I'escola

e Ajudar a l'acci6 educadora de la familia i col-laborar amb el col-legi perqué
aquesta tasca educativa sigui el més integral possible.

e Col'laborar amb el col'legi en l'organitzacié i finangament d’actes culturals,
esportius, de lleure, religiosos, etc.

e Promoure la formacié humano-cristiana de totes les families de I'Associacié
que afavoreix el desenvolupament integral de tots els seus membres,
principalment dels seus fills i alumnes de I'escola.

e Organitzar conferéncies, xerrades, col-loquis i reunions en les quals estudien la
formacié i educacio dels fills/es.

e Promoure la participacio i la col-laboracié en els drgans col-legiats del centre
segons el Reglament de Regim Interior.

e Col'laborar en les activitats educatives del centre i cooperar amb el Consell
Escolar en l'elaboracié de propostes per la programacié de les activitats
complementaries, extraescolars i de serveis amb la intencié d’afavorir la
formacié educativa dels alumnes.

e Fomentar les activitats de formacié i actualitzacié dels associats com a
educadors de llurs fills, ja des d’'una vessant cultural com de I'especifica de
responsabilitzacié en I'educacié familiar, etc.

2.1.4 Alumnes
Els alumnes que assisteixen en el nostre centre sén generalment procedents dels barris més
propers de I'escola. Malgrat aixd, cada vegada s’incorporen en el centre alumnes procedents
d’altres llocs, generalment d’altres poblacions properes.

En els darrers anys s’ha observat I'arribada d’alumnes d’altres paisos i cultures: Marroc,
Senegal, Gambia, Uruguay, Argentina, Xina...
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Actualment al centre hi ha 150 alumnes a Educacio Infantil, 326 alumnes a Educacié Primaria i
228 alumnes a Educacié Secundaria.

2.1.5 Recursos humans i organs de funcionament

La comunitat educativa és fruit de la integracié harmonica de tots els estaments que intervenen
en I'escola; Titularitat, equip directiu, alumnes, mestres i professors, pares d’alumnes i personal
d’administracio i serveis.

La configuracié de I'escola com a comunitat educativa es manifesta sobretot en la comunié de
criteris en el treball conjunt i en la participacio corresponsable de tots els estaments en la gestié
i la tasca educativa.

La institucio titular és responsable d’expressar i donar continuitat als principis que defineixen
'educacié que I'escola imparteix en el seu caracter propi, i vetlla per la cohesié de tots els qui
col-laboren en la marxa del centre.

Els alumnes son els principals protagonistes del propi coneixement, intervenen activament en
la vida de l'escola segons les exigéncies de l'edat, i hi assumeixen responsabilitats
proporcionades a llur capacitat.

Els mestres i professors constitueixen un sector fonamental de la comunitat educativa i juguen
un paper decisiu en la vida de I'escola. Ells orienten i ajuden els alumnes en el procés educatiu
i complementen aixi 'accié formativa dels pares.

El personal d’administracié i serveis realitza les tasques i assumeix responsabilitats molt
diverses, totes al servei de la comunitat educativa i en col-laboracié amb la institucioé titular, la
direccio del centre, els professors, els alumnes i les families.

Els pares i mares d’alumnes han exercit el dret a decidir I'educacioé que desitgen per als seus
fills quan han escollit I'escola cristiana i han volgut esdevenir membres de la comunitat
educativa. Llur col-laboracié activa en la tasca formativa del centre es realitza, sobretot, a
través de I'associacio de mares i pares.

El Consell Escolar és I'dorgan de govern representatiu de la comunitat educativa, i la seva
composicié garanteix que la Titularitat, la direccid, els mestres i professors, els pares
d’alumnes, els alumnes i el personal d’administraci6 i serveis tinguem ocasi6 de
corresponsabilitzar-se de la gestié global del centre.

La institucio titular de I'escola Sant Ramon és la Congregacid dels Fills de la Sagrada Familia,
Jesus, Maria i Josep. Com a tal, defineix la identitat i estil educatiu del centre i en té la
responsabilitat ultima davant la societat, '’Administracié educativa, els pares d’alumnes, el
professorat i el personal d’administracié i serveis. El representant oficial de la institucio titular és
el superior General.

El titular i el director del centre son els responsables ultims de tot el que succeeix en tots els
ambits del centre. Ostenten habitualment la representacidé de I'escola davant tots tipus
d’instancies civils i eclesials i davant dels sectors de la comunitat educativa. Impulsen i
coordinen el procés de constitucio del consell escolar i de renovar-lo.

Responen de la marxa general de I'escola. Designen els organs unipersonals que han de
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formar part de I'equip directiu...

El director del centre ho és per les tres etapes: Ed. Infantil-Primaria i Ed. Secundaria,és la
responsable de dirigir i coordinar el conjunt de les activitats académiques de les diferents
etapes.

El sotsdirector ho és per les tres etapes i exerceix el carrec de director, en abséncia d’aquest.
Es el responsable de coordinar i controlar les activitats en relacié a la plataforma Alexia.

Les tres caps d’estudis son els responsables de dirigir i impulsar les activitats educatives de
I'etapa respectiva (Ed. Infantil , Ed. Primaria i Ed. Secundaria) i de realitzar-hi les funcions que
el director del centre li delegui.

L'equip directiu del centre és I'drgan col-legiat que déna cohesié i continuitat a 'accié educativa
que es realitza en les diferents etapes del centre i col-labora amb el titular i el director del
centre en l'organitzacid, direccié i coordinacié de l'accid educativa realitzada pels diferents
equips de mestres i professors. L'equip directiu el formen: el titular, el director, el sotsdirector,
les caps d’estudis i el coordinador de pastoral.

El consell escolar és I'drgan de govern col-legiat representatiu de la comunitat educativa del
centre, i exerceix les seves funcions en el respecte als dret

El claustre de professors és I'érgan de govern col-legiat format per a la totalitat del professors
que imparteixen docéncia en el centre. El director del centre presideix el claustre de professors.

Els recursos humans dels que disposem queden distribuits de la seglent manera: 67
treballadors dels quals 50 son de personal docent i la resta son de serveis i administracio.

Els claustres de professors estan distribuits segons la seva especialitat i capacitacid
professional. Els mestres es subdivideixen per etapes educatives i per cicles.

Els coordinadors de cicle sén els mestres —professors que col-laboren amb el director i les cap
d’estudis en l'orientacié i coordinacio de la tasca educativa de I'equip de mestres-professors de
cicle.

2.1.6.Activitats:

FESTA DE NADAL:

Oferim un berenar als petits i grans actors dels Pastorets.

Comprem regals per al Tié que fan els alumnes del Parvulari

Fem una Nadala, feta per els alumnes (cada any d’un curs diferent) per felicitar el Nadal a totes
les families.

FESTA DE PASQUA:

Organitzem una mostra de Mones de Pasqua per tots els alumnes en diferents categories, als
quals se’ls lliura un obsequi per la seva participacio.

FESTA DE LA FAMILIA:
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Organitzem una Jornada Familiar, durant un Diumenge, en la que hi han diferents actes que
s’acaben amb una gran dinar de germanor.

FESTADE FI DE CURS:
Organitzem la festa de cloenda del curs amb un multitudinari sopar al pati de I'escola amb ball
inclos.

ACTIVITATS ESPORTIVES:

Col-laborem en I'organitzacio del Cros de la nostra escola.

Fem una subvencié als alumnes que practiquen esport dintre de la nostra escola en el Club Pati
Sant Ramon.

CERTAMEN DE NARRATIVA | POESIA CURTA:

Organitzem aquest certament per els alumnes de Cicle Mitja fins als de 4t. ESO en dues
modalitats (narrativa curta i poesia ). Els guanyadors escollits per un jurat fora tenen un premi al
seu treball.

ALTRES ACTIVITATS:

Col-laborem en I'organitzacio de les xerrades juntament amb la resta de les AMPAS de la Vila
Col-laborem en el programa Voluntariat per la llengua (parelles linguistiques)

Col-laborem amb la ONG Manyanet Solidari

3. COMISSIO DE CONVIVENCIA
3.1. Normativa

L'annex n° 7 de la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i
la implementacié del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte
educatiu de centre, preveu la constitucié d’'una comissié de convivéncia que tindra entre les
seves funcions col-laborar en la planificacié, I'aplicacié i el seguiment del projecte.

El Projecte de Convivéncia forma part del Projecte Educatiu del Centre, de la

programacio general anual i haura de ser coherent amb els principis que es deriven del

caracter propi del centre.

3.2 Funcions

Fer el seguiment de la planificacié i aplicacié del projecte.

Vetllar per aplicar les propostes de mesures de promocié de la convivéncia.

Gestionar les sancions dels casos greus de comportaments disruptius, agressius ...
Garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.
Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié dels
conflictes.

3.3 Composicié i periodicitat
La Comissié de convivencia al nostre centre esta formada per:

Un representant de I'equip directiu que tenen la funcié de coordinar la comissié
Un professor de cada etapa.

La Psicopedagoga del centre.
Un representant de I'equip de mediacio
Un representant dels pares del Consell Escolar.

La Comissi6 es reunira aproximadament un cop al trimestre, i sempre que es produeixi
alguna situacio relacionada amb la convivéncia que faci necessaria a consulta o
intervencié de la comissio.
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3.4 Criteris referents a I’elaboracio, aprovacio i aplicacio del Projecte de
Convivéncia

e El Projecte de Convivéncia sera realitzat per Departament d’Orientaci6 del centre, que
coordinara I'elaboracié i es responsabilitzara de la redaccio, d’acord amb les directrius
establertes en el nostre projecte educatiu i amb les propostes realitzades pel claustre
de professors , pares i mares dels alumnes. Un cop acabat es passara a I'equip directiu
per la seva revisio i aprovacio.

e L’Equip Directiu i el Departament d’Orientacié seran, juntament amb els responsables,
d’iniciar i aplicar els protocols quan es consideri que un alumne/a dificulta de manera
greu o molt greu la convivéncia escolar o s’evidencia una situacié d'assetjament i/o
ciberassetjament

e El Projecte de Convivéncia sera aprovat pel Consell Escolar del centre.

e El tutor/a del alumne/a prendra la iniciativa, coordinara i posara en practica les mesures
oportunes, en el model d’actuacié respecte de I'alumnat que presenta alteracions de la
conducta que dificulten la convivéncia escolar i col-laborara en les possibles situacions
d’assetjament i intimidaci6 amb alumnes del seu grup aula, d’acord amb el que
s’exposa en aquest Projecte de Convivéncia.

e La psicologa a peticid de I'equip directiu assessorara i ajudara al tutor/a en qualsevol
etapa del procés i realitzara els programes que s’estimin necessaris i que siguin de la
seva competéncia.

El director del centre afavorira la convivéncia i resoldra els possibles conflictes d’acord
amb la normativa vigent i segons els criteris fixats en aquest Projecte de Convivéncia.

e EIl centre utilitzara mecanismes de difusi6 com soén: informacié de les normes de
convivencia, reunions al principi de curs amb professors i tutors, reunions dels tutors
amb les families per posar en coneixement el que es treballa a les sessions de tutoria.

3.5 Criteris referits a la coordinacié amb altres instruments del Centre.
e En la Programacié General Anual estan incloses les actuacions previstes en el Projecte
de Convivéncia per cada curs academic.

e Els projectes curriculars d’etapa inclouen criteris i procediments per la prevenci6 i
promocio de la convivéncia, referits als diferents apartats del Projecte de Convivéncia.
L'educacié per la convivencia, com part integrant de la funcié docent, es desenvolupara
en totes les arees del curriculum.

e EIl Departament d’Orientacié assessorara al claustre de professors en I'exercici de les
seves competéncies sobre el Projecte de Convivéencia. A més a més, coordinara el
CAD (Comissi6é d’Atencio a la diversitat)

e En la planificaci6 de I'Accié Tutorial tindra especial rellevancia I'educacié en la
convivencia, la coeducacid, educacio intercultural, 'educacié per la pau, I'educacio
socioemocional i el respecte. Educar en l'esforg i la responsabilitat, educar en la gestié
positiva dels conflictes i en la inclusié.
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3.6 Criteris referits al seguiment i avaluacio del Projecte de Convivéencia.
El Projecte de Convivéncia, com a model d’actuacié planificada, contemplara I'estructura
seguent, amb les corresponents accions a aplicar.

1. Pla d’actuacié: per educar en la convivéncia o en la resolucié de conflictes escolars,
en el qual han de fixar-s’hi els procediments d’actuacio orientats a la prevencio i a
aconseguir un adequat clima de centre.

2. Model d’actuacié educatiu — pedagogic respecte del alumnat que presenta
alteracions de la conducta que dificulten lleument (faltes lleus) la convivéncia escolar.

3. Model d’actuacié educatiu — pedagogic respecte del alumnat que presenta
alteracions de la conducta que dificulten greument (faltes greus) la convivéncia escolar.

4. Model d’actuacié educatiu — pedagogic davant situacions de possible assetjament
escolar.

5. Altres plans i iniciatives que afavoreixin directament el clima de convivéncia en el
centre: pla de Pastoral, Pla de animacié a la lectura, pla de cohesi6 social.

4. DIAGNOSI DE LA SITUACIO DE CONVIVENCIA
Per tal de conéixer la realitat sobre com és la convivéncia en el nostre centre escolar hem
realitzat un procés diagnodstic. Aquesta diagnosi ha tingut com a destinataris i protagonistes a
tres grups que formen part de la comunitat educativa: els i les alumnes, les families i el
professorat.

Hem fet un sondeig amb els alumnes d’infantil i cicle inicial a partir de converses i treball amb
imatges per valorar com es senten a I'escola respecte la relacié amb els companys i professors
i també respecte de I'espai.

Els alumnes del Col-legi de 3r, 4t, 5& i 6& d’educacié primaria han fet una enquesta més
sistematica, atés que ja podem respondre formularis amb I'ajuda dels mestres. Els alumnes de
'ESO han respost una enquesta molt semblant peré6 amb una valoracio diferenciada, donat que
son els nivells amb un nivell de conflictivitat més gran.

Per poder fer diagnosi del grau de satisfaccié de les families en matéria de convivéncia s’ha
utilitzat una enquesta adaptada de la que han fet els alumnes.

4.1 Resultats de I’enquesta a les families

S’ha demanat I'opinié del pares respecte diferents situacions de convivéncia de I'escola: les
relacions pares, alumnes i professors, la situacié dels espais, la gesti6 dels conflictes i
I'estructura organitzativa.

S’ha enviat un formulari on line a totes les families. Han respost 161 families, d’infantil 56, un
34,8% del total, de primaria 73, un 45,3% i de secundaria 57, un 35,4% .

Sobre el sistema de relacions entre pares, professors i alumnes, les respostes han estat les

seguents:

comunicacié amb el centre i les families és fluida

71 (44.,1%)

11

29 (18%)
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2. La relacié amb els professors del meu fill/filla és bona

161 respostes

100

25
3 (1.9%)

1

3. El professorat, en general, és apreciat per I'alumnat
161 respostes

100
75
50
25
2(1,2%) 13 (8,1%)
0
1 2 3 4

4. Entre I'alumnat hi ha unes bones relacions, sense problemes amb

col-lectius especifics: alumnes nouving...ssitats educatives especifiques, etc...
161 respostes

80
&0 65 (40 4%)
40

20

12
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5. Hi ha un clima de col-laboracio i entesa entre families, professorat, PAS i
alumnes

161 respostes

80

68 (42.2%)

60

40

29 (18%)
20

9 (5,6%)

6. Els professors i professores ens ajuden si tenim problemes amb el nostre
fill.

161 respostes

80

66 (41%)

Respecte la situacio dels espais, les resposta dels pares han estat les seguents:
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1. Lespai del centre és agradable i es troba en bon estat

161 respostes

100
75
62 (38,5%)
50
25
4 (2.5%)
o | 9 (5,6%)
1 2 3 4

2. Les aules s6n espais de treball acollidors que faciliten els aprenentatges

167 respostes
80
60

40

20

4(2.5%) 14 (8.7%)

3. Lambient del centre és tranquil i els espais estan ordenats
167 respostes

100
93 (57.8%)
75
50
25
2 (1,29%) 3 (1]9%J
0
1 2 3 4

Centre concertat
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4. Els nostres fills/filles se senten segurs en els patis, passadissos,...

167 respostes
80

60 63 (39.1%)

40

20

6 (3,7%) 13 (3.0%)

5. Els nostres fills/filles se senten a gust al menjador escolar,...

157 respostes

80

60 66 (42%)

51 (32,5%)

40

20

11 (7%)

Pel que fa a la gesti6 dels conflictes, els pares ho ha valorat de la segiient manera

15
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1. Existeixen poques normes, clares i compartides

161 respostes
100
75 81 (50,3%)

50

25 32 (19,9%)

26 (16,1%)

22 (13,7%)

2. Considereu convenient participar en l'elaboracié de les normes

161 respostes

80

60 66 (41%)
59 (36,6%)

40

20

3. No acostumen a produir-se greus conflictes a les aules

161 respostes

80

73 (45 3%)

69 (42,9%)
60

40

20

12 (7,5%)

16
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4. No acostumen a produir-se greus conflictes durant l'esbarjo

161 respostes

80

76 (47.2%)

60

51 (31,7%)
40

20 24 (14,9%)

10 (6,2%)

5. No acostumen a produir-se greus conflictes al migdia (menjador i pati)
155 respostes

80
60

49 (31,6%)
40

20 26 (16.8%)

17
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6. La resposta dels professors/es és rapida davant dels conflictes,

mesurada i eficag
161 respostes

80

79 (49,1%)

60

40 46 (28,6%)

20

14 (8,7%)

7. Les sancions ens semblen justes i proporcionades

167 respostes
80
60
40

20
13 (8,1%)

Respecte I'estructura organitzativa, la valoracié ha estat la seguent:

18
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1. Considereu oportu que hi hagi un servei de mediacio en el centre

160 respostes

100
97 (60,6%)
75
50
25
3 (1,|9%)
0
1 2 3 4

2. Considereu convenient que existeixin xarxes de suport entre iguals: tutoria entre iguals, alumnes

ajudants, parelles linguistiques,...
174 respostes

150
100 105 (60,3%)
50 61 (35,1%)
2 (1,1%)
0
1 2 3 4

19



//ﬂzn)\;&fhet st et

educacio i familia Centre concertat

Sant Ramon

3. Coneixem el funcionament del centre respecte la convivéncia
174 respostes

80

76 (43,7%)

80
59 (33,9%)

40

31 (17,8%)
20

8 (4.6%)

4. Considereu convenient la formacio del professorat, PAS, alumnes i families en temes relacionats
amb la convivéncia

174 respostes
150
100 104 (59,8%)
50 63 (36,2%)
0 (0%)
0
1 2 3 4

20
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5. Podem participar en la vida del centre (AMPA, pares delegats, Consell escolar, comissio de

convivéncia,...)
174 respostes

80
80 (46%)
74 (42,5%)

60
40

20

13 (7,5%)

7 (4%)

| finalment, la valoracié global del nivell de convivéncia a I'escola per part dels pares ha estat:

Per ultim, valoreu el vostre grau de satisfaccio global amb el clima convivencial del vostre centre
174 respostes

100

89 (51,1%)

75
66 (37,9%)

15 (8,6%)

La diagnosi del clima de convivéncia de la nostra escola feta pels pares mitjangant el formulari
€s molt positiva, en general. La percepcié dels pares respecte a les relacions i la col-laboracié a
I'escola entre pares, professors, alumnes i membres del PAS és bona o molt bona (77%). També
manifesten una valoracié positiva de la relacié dels seus fills amb els professors (89%),
consideren que aquests ajuden els nois/es quan tenen problemes (86%) i també que els
alumnes aprecien els professors (90%). Pel que fa a les relacions entre els alumnes, sobre tot
alumnes nouvinguts o0 amb NEE, els pares consideren que acostumen a ser bones o molt bones
(82%)

Pel que fa a la valoracio dels espais, les families consideren que el centre és un espai tranquil i
agradable, ordenat i segur per als seus fills (entre 88% i 97%). Aquesta valoracié baixa en el cas
de I'espai del menjador , un 25% consideren que els seus fills no s’hi senten a gust.

Davant de les normes, hi ha un 34% dels pares que consideren que no sén del tot clares ni
estan compartides, alhora que manifesten (77%) la voluntat de participar en la seva elaboracié.
La percepci6 dels pares és que no hi ha conflictes greus a les aules (88%), tot i que quan parlem
de les estones d'esbarjo o de menjador la percepcio positiva baixa al 78%. La resposta dels
professors davant els conflictes es considera rapida justa i eficag per un 77% dels enquestats, la
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mateixa proporcié considera que les sancions son justes i proporcionades. Toi i aixi, cal tenir em
compte que hi ha quasi una quarta part dels pares que no comparteixen aquesta opinio.

La majoria de pares (94%) considera util i necessari tenir un servei de mediaci6 a I'escola, també
valora positivament (95%) l'organitzacié de xarxes de suport entre els alumnes (tutoria entre
iguals, apadrinaments lectors,...i la formacid6 en temes de convivéncia a pares, alumnes,
professors i personal de serveis(96%). Es mostren satisfets de les possibilitats que tenen de
participar en la vida del centre (88%) i valoren el clima de convivéncia de bo o molt bo un 89%.
Aquests resultats, molt positius, posen de manifest que les families tenen una bona impressi6 de
les relacions de convivéncia a I'escola i estan satisfetes amb el treball que es realitza i expliciten
com valoren la importancia d’establir unes normes que siguin consensuades i permetin
respostes rapides, justes i proporcionades davant els conflictes. També ens esperonen a
aprofundir un la prevencio de conflictes mitjangant la formacio, I'aplicacié del servei de mediacio i
les practiques didactiques de suport entre iguals.

4.2 Resultats de I’enquesta als alumnes

Infantil

Els alumnes d’educacié infantil han fet una dinamica en la que han expressat de forma grafica
com es senten al pati, a les sortides, amb les feines, amb la seva relacié amb els amics i les
mestres.

Els resultats han estat més que positius, els més petits de I'escola s’han mostrat molt contents
en tots els ambits. Les relacions que s’estableixen a I'hora d’esbarjo sembla que sén les uniques
que, en algun moment, poden distorsionar una mica el clima de convivéncia.

Primaria

Els alumnes de cicle inicial de primaria han realitzat una enquesta, en la que han respost de
manera grafica les preguntes sobre les seves relacions i les seves sensacions a I'escola. Les
respostes estan ordenades tenint en compte les tres icones utilitzades.

O g g 1rA 1rB 2nA 2nB
(25 alumnes) (25 alumnes) (23 alumnes) (26 alumnes)
T’agrada la teva escola 24-1-0 22-2-1 20-1-3 26-0-0
T’agrada la teva classe 20-4-1 24-1-0 19-4-0 26-0-0
Estas content a I'escola? 23-1-0 25-0-0 19-4-0 22-4-0
Tens amics a la classe? 25-0-0 19-4-2 21-2-0 24-2-0
Creus que els teus 25-0-0 17-0-8 18-4-1 23-1-2
companys t'estimen?
T’estimes ales 25-0-0 24-1-0 18-5-0 25-1-0
senyoretes i als
professors?
Quan tens problemes, 24-1-0 24-1-0 22-1-0 22-4-0
els professors t'ajuden?
Hi ha tranquil-litat a la 21-4-0 0-11-12 14-7-1 13-9-3
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classe?
Pots jugar a moltes 25-0-0 25- 16-7-0 26-0-0
coses al pati?
Hi ha conflictes entre els 4-18-3 10-9-6 16-6-1 13-11-2
companys?

Els alumnes de cicle mitja han respost un formulari en el que se’ls demanava la seva opini6
sobre les relacions que tenen amb els companys i els professors, sobre 'ambient a 'aula, sobre
el curriculum, els espais de I'escola, la gestié dels conflictes i les relacions a les hores de
menjador.

Els resultats han estat molt satisfactoris. Pel que fa a la relaci6 amb els companys i els
professors, el grau de satisfaccio, alt o molt alt, esta entre el 93 i el 97 %. També consideren que
'ambient a 'aula afavoreix un bon aprenentatge (91%) , que no hi ha baralles ni insults o burles
entre els companys (88%), que no s’exclou cap alumne (93%) i que es tracte als professors amb
respecte (94%).

Sobre la feina que fan a l'aula, es mostren molt contents amb la practica del treball cooperatiu
perqué creuen que els ajuda a relacionar-se i coneixer més els companys (97%), també els
agrada treballar temes com el respecte, la tolerancia i tots els valors que els fan ser millors
persones (100%). Els agrada la relacié que tenen amb els tutors/es, agraeixen que els ajudin a
parlar de temes que els interessen, els preocupen o dels dubtes que els sorgeixen en la
convivencia de cada dia (96%). Consideren que les normes de convivéncia sén clares i tothom
les coneix (98%) i que les sancions soén justes i proporcionades (96%) i també reconeixen que
no es produeixen conflictes greus entre ells (92%) i si alguna vegada n’hi ha, els professors/es
els ajuden a resoldre’ls de forma positiva. (97%)

Pel que fa als espais de I'escola, consideren que estan en bon estat, sén ordenats i les aules
son acollidores, també que la zona d’esbarjo és apropiada per jugar i fer esport. (95%). La
valoracié de 'ambient a les hores de menjador també és positiva (78%) pero en tot cas, inferior a
la valoracié dels altres espais. Sembla que tot i que la intervencié dels monitors ajuda a resoldre
els conflictes que es produeixen (87%), és I'espai on hi ha una major incidéncia de problemes
entre companys.

Cicle superior de primaria i ESO

Els alumnes de cicle superior de primaria i els de 'lESO han repost un formulari semblant al
dels seus companys de cicle mitja. Valorarem comparativament els resultats d'ambdés formularis
per tal de veure com evoluciona el clima de convivéncia a I'escola, donat que és en aquests
nivells quan comencen a apareixer conflictes de certa importancia. Aquest analisi ens hauria de
portar a prevenir situacions conflictives i en cas que es produeixin, poder donar respostes clares
i constructives.

Les grafiques de color blau corresponen als alumnes de cicle superior de primaria i les de color
lila als alumnes de 'ESO

Sistema de relacions
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1. Estic content/a amb el tracte que rebo a 'escola
96 respostes

60
55 (57,3%)

40

35 (36,5%)

20

1 (1%)

1

1. Estic content/a amb el tracte que rebo a l'escola
212 respostes

100

50 64 (30,2%)

10 (4.7%) T

2. Larelacio entre els meus companys és bona.
96 respostes

80
60 63 (65,6%)
40
20 24 (25%)
01(0%) 9 (9,4%)
’ )
1 2 3 4
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2. La relacio amb els companys és bona i integradora

212 respostes

100

94 (44,3%)

89 (42%)
75

50

25
25 (11,8%)

3. Estic content/a amb la relacio amb els professors.
96 respostes

60
40
37 (38,5%)
20
1 (1%)
| 6 (6,3%)
0
1 2 3 4

3. Estic content/a amb la relacio amb els professors.
212 respostes

150
i 111 (52,4%)
50 58 (27,4%)
38 (17,9%)
5 (2,4%)
|
0

1 2 3 4
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4. Els professors i professores ens ajuden si tenim problemes

96 respostes

80
57 (59,4%)

40

33 (34,4%)
20
0(0%
(%) 6 (6,3%)
0
1 2 3 4

4. Els professors i professores ens ajuden si tenim problemes
212 respostes

100

87 (41%)

75
64 (30,2%)

50 . .
49 (23,1%)

25

12 (5,7%)

Sobre 'ambient a I aula

1. Hi ha un bon ambient de treball a l'aula que ajuda a aprendre
96 respostes

60
40
40 (41,7%)
20
0 (0%) 10 (10,4%)
0 |
1 2 3 4
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1. Hi ha un bon ambient de treball a I'aula que ajuda a aprendre
212 respostes

150

114 (53,8%)

100

50

24 (11,3%)

2.Les relacions amb els companys de l'aula és bona, no hi ha baralles, ni insults ni burles.
96 respostes

60

51 (53,1%)

40

-0 25 (26%)
17 (17,7%)
3(3,1%)

2.Les relacions amb els companys de l'aula és bona, no hi ha baralles, ni insults ni burles.
212 respostes

100

87 (41%)

75
T2 (34%)

50

35 (16,5%)
25

18 (8,5%)
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3. El grup classe esta unit, no hi ha alumnes que es quedin sols
96 respostes

60

54 (56,3%)

20 21 (21,9%)

17 (17,7%)

4(4,2%)
|

3. El grup classe esta ben cohesionat, no hi ha alumnes que es quedin sols.
212 respostes

100
97 (45,8%)

75
50

25
18 (8,5%)

4. Els alumnes escolten el professors/es i es mostren respectuosos en el tracte.
96 respostes

60

52 (54,2%)

40

24 (25%)
20 20 (20,8%)

0 (0%)
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4. Els alumnes escolten el professorsies i es mostren respectuosos en el tracte.
212 respostes

100

86 (40,6%) 88 (41,5%)

Sobre el curriculum

1. A la classe podem parlar de les nostres coses, problemes i dubtes
96 respostes

60

50 (52,1%)

40

34 (35,4%)

20

4(4,2%)
8 (8,3%)

1. Ala tutoria podem parlar de les nostres inquietuds, conflictes i dubtes

212 respostes

80
77 (36,3%)

60 65 (30,7%)

48 (23,1%)
40

<« 21 (9,9%)
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2. Larelacié amb el tutor/a és bona
96 respostes

80
60 65 (67,7%)
40
20 23 (24%)
0 (0%
. (%) 8 (8,3%)
1 2 3 4

2. Larelacio amb el tutor/a és fluida i afavoreix un clima de collaboracio a l'aula
212 respostes

100
93 (43,9%)
- 83 (39,2%)
50
4 (16%
55 34 (16%)
2 (0,9%)
0
1 2 3 4

3. El treball en grups cooperatius ens ajuda a relacionar-nos i conéixer millor a tots els companys
96 respostes

60
55 (57,3%)
40
28 (29,2%)
20
2(2,1%) 11 (11,5%)
0
1 2 3 4
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3. Eltreball en grups cooperatius ens ajuda a relacionar-nos i coneixer millor tots els alumnes
212 respostes

100

75

62 (29,2%)

50

25
21(9,9%)

4. Treballem el respecte, la tolerancia i els valors que ens ajuden a ser millors persones.
96 respostes

60
51 (53,1%)
40
34 (35,4%)
20
2 1%) 9 (8,4%)
0
1 2 3 4

4. Treballem el respecte, la tolerancia i els valors que ens ajuden a ser millors persones.
212 respostes

150

100 105 (49,5%)

& 61 (28,8%)

2(42% 37 (17,5%)

Sobre els espais
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1. L'escola es agradable i es troba en bon estat
96 respostes

80
60 4 (86,7%)
40
20 24 (25%)
6 (6,3%
2(2.1%) i
0
i 2 3 4

1. L'espai del centre es agradable i es troba en bon estat
212 respostes

100
75

50

46 (21,7%)

25

2. Les aules son espais de treball acollidors
96 respostes

60

40

36 (37,5%)

20

= 8 (8,3%)
/0
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2. Les aules sdn espais de treball acollidors
212 respostes

100

98 (46,2%)

75

60 (28,3%)
50 :
44 (20,8%)

25

3. L'ambient de I'escola es tranquil i els espais estan ordenats

96 respostes

60

47 (49%)

40

20

3(3,1%)
' 6 (6,3%)

3. L'ambient de l'escola és tranquil i els espais estan ordenats
212 respostes

150

100

50 54 (25,5%)

8 (3.8%) 35 (16,5%)
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4. El pati és un espai ampli per jugar i fer esport
96 respostes

80
60
40
20
1(1%) 2(21%)
0 | :
1 2

4. El pati es un espai ampli per jugar i fer esport
212 respostes

100
75
50

25 31 (14,6%)

15 (7,1%)

Sobre la gestié dels conflictes

1. Les normes son clares i les coneix tothom
96 respostes

60

40

20

1{]%]

1

Col-legi Sant Ramon de Penyafort
Centre concertat

13 (13,5%)

100 (47 2%)

66 (31,1%)

35 (36,5%)
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1. Les normes son clares i les coneix tothom.
212 respostes

100
75 81 (38,2%) 78 (36.8%)

50

46 (21,7%)

2. No acostumen a produir-se conflictes greus

96 respostes

60
40
20 23 (24%)
3{3.1%)
|
0

2. No acostumen a produir-se conflictes greus

212 respostes

100

98 (46,2%)

75

60 (28,3%)

50
46 (21,7%)

25
8 (3.|8%)
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3. Els professors sempre ens ajuden a resoldre els conflictes

96 respostes
60
50 (52,1%)
40
34 (35,4%)

20

12 (12,5%)

0 (0%) VESIRS

D |
1 2 3 4

3. La resposta dels professors davant els conflictes és rapida, mesurada i eficag
212 respostes

100
986 (45,3%)

75

62 (29,2%)
50

25
24 (11,3%)

4, Les sancions son justes i proporcionades
96 respostes
60

40

20

11 (11,5%)

 (6,3%)
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4. Les sancions son justes i proporcionades
212 respostes

100

75

66 (31,1%)
50

40 (18,9%)

25
25 (11,8%)

Al menjador

L'ambient del menjador és agradable i tranquil
81 respostes

40

39 (48,1%)

30

20

14 {17 3%
% (17,3%)

L'ambient del menjador és agradable i tranquil
139 respostes

60

a0 (36%)

41 (28,5%)
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Durant el migdia, no s'acostumen a produir-se problemes entre els companys

B2 respostes

40
30

20

14.(17,1%) i 14 (17,1%)

Al migdia, no acostumen a produir-se problemes entre els companys
134 respostes

80
80 62 (46,3%)

40
35 (26,1%)

20 23 (17,2%)

14 (10,4%)

Durant el pati del migdia, mestres i monitors t'ajuden a resoldre els problemes

B2 respostes

30

20

14 (17,1%)

10
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Al pati del migdia, mestres i monitors ajuden a resoldre els problemes

134 respostes

60

40 42 (31,3%)

38 (28,4%)

25 (18,7%)

20

Valoracio global

Per ultim, valora el teu grau de satisfaccio global amb el clima de convivéncia de l'escola

96 respostes

60

49 (51%)

40 41 (42,7%)

20

1{1]%)

1 2

Per ultim, valora el teu grau de satisfaccio global amb el clima de convivéncia de l'escola
212 respostes

150

142 (67%)

100

50

38 (17,9%)

28 (13,2%)

En una impressié general podriem considerar que de primaria a secundaria el grau de
satisfaccio baixa en linies generals entre un 10 i un 15%, resultats que considerem normals
tenint en compte el desenvolupament dels nois i noies en I'adolescéncia, sén més critics i més
desconfiats respecte els adults,...

La valoracié del sistema de relacions a I'escola, amb els companys i amb els professors es
valora molt positivament tant a cicle superior de primaria ( 95%) com a secundaria (85%). Es en
aquesta etapa on es comencen a manifestar algunes dificultats en la relacié amb els professors,
de manera que un 29% dels alumnes de secundaria consideren que els professors no els ajuden
quan tenen problemes.
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Sobre I'ambient de treball a l'aula, les diferéncies entre les etapes es va fent més gran de
manera que mentre a primaria el grau de satisfaccié és elevat per un 89% dels alumne, a
secundaria tans sols ho és per un 65%. Aquesta diferéncia s’aguditza en la resta d’aspectes que
es plantegen. Tot i que entre dins la normalitat que els conflictes siguin més frequents a
secundaria cal reflexionar amb les dades de I'enquesta, practi ' lumn
secundaria con3|deren ue son massa freqients Ies baralles msults i burles entre eIIs ue h| h

Ay J o,

esgectuos A C|cle superlor de prlmarla el percentatge de satlsfaCC|o també baixa pero seguelx
entre el 70 i el 80%.
Pel que fa al curriculum, destacar la bona valoracio del treball de tutoria tant a primaria (92%)
com a secundaria (83%), encara que aquests ultims manifesten menys confianga per parlar dels
seus dubtes o problemes. També és positiva la valoracié del treball sobre el respecte, la
tolerancia i els valors que es treballen a 'aula. En general, tant els alumnes de primaria com de
secundaria consideren que el treball cooperatiu els ajuda a relacionar-se i, a coneixer millor els
companys.

Els alumnes consideren que els espais de I'escola: aules, zones d’esbarjo,.. sén acollidors,
ordenats, tranquils, amplis i estan en bon estat.
Sobre la gestid dels conflictes, els alumnes, en general, consideren que les normes de
convivencies son clares, les coneix tothom i que no hi acostuma a haver conflictes greus. Les
diferéncies es manifesten el el paper dels professors i les sancions. A primaria, sobre el 80%
d’alumnes consideren que l'actuacié dels mestres els ajuda a resoldre els conflictes i les
sancions son justes i proporcionades. A_secundaria, en canvi, només el 60% dels alumnes
onS|deren que Ia resgosta dels Qrofessors davant dels confllctes és rag|da, mesurada i eficag i

La valoramo del menjador i Iesbarjo del mlgdla és el que presenta una vanraC|o més baixa pels
alumnes. Al voltant del 40% dels alumnes consideren que I'ambient del menjador no és

agradable ni tranquil. Crida I'atencié que siguin els alumnes de primaria els que consideren que
al_migdia __acostumen a produir-se _conflictes (40%) per davant dels de secundaria (30%).

Tampoc hi ha molta satisfaccié respecte al paper de mestres i monitors per resoldre els
conflictes, a primaria es mostren satisfets un 62%, pero a secundaria només un 40%.

La valoracié general dels alumnes és ampliament positiva, arriba al 93% entre els alumnes de
primaria i al 85% entre els de secundaria.

4.3 Resultat de I’enquesta als professors.
Per recollir les impressions dels professors vam aprofitar un claustre per treballar els punts forts i
febles que detectaven en cada etapa, respecte la convivéncia.

INFANTIL
Punts forts Punts febles
Sistema .-Les relacions entre els professors sén | . A nivell de tota I'escola caldria millorar les
bones. expectatives de l'equip docent respecte a
relacions .-El professorat és apreciat per 'alumnat. 'aprenentatge de tots els alumnes. Caldria

.- La comunicacié entre el centre i les | defugir de les etiquetes.
families és fluida.

.-La relacié entre els alumnes és bona i no
acostuma ha haver-hi conflictes amb
alumnes nouvinguts o amb NEE.

.- Hi ha un bon clima de col-laboracio i
entesa entre els diversos sectors de la
comunitat escolar.

.-L’equip directiu exerceix un lideratge
positiu.
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Ambient a
laula

- Hi ha un bon ambient que facilita
I'aprenentatge.

~Els grups estan ben cohesionats, no hi
ha alumnes exclosos.

.-Els mestres escolten i ajuden els seus
alumnes

.Puntualment, sobretot a les estones d’esbarjo
i de temps lliure, hem de vetllar per reduir
baralles, insults i burles

Curriculum

.- Ales classes hi ha espais habituals
(assemblea) per tractar possibles
problemes de convivéncia en el grup i amb
els professors.

.- Amb els alumnes treballem les habilitats
socials i comunicatives i la gestid de
conflictes.

.- Edugquem en drets humans i valors com
la coeducaci6, [lacceptaci6 de Ila
diferéncia, el respecte...associats a la
cultura de la pau.

.-Utilitzem metodologies d’aprenentatge
cooperatiu que afavoreixen la inclusi6 i
participacio de tot tipus d’alumnes.

Els espais

.- L'espai del centre és agradable i es troba
en bon estat.

.- Les aules son espais de treball acollidors
que faciliten els aprenentatges.

.-L’ambient en els passadissos és tranquil i
ordenat.

.- Els alumnes participen en la decoracio i
la cura de la seva aula.

.- El pati és un espai supervisat durant
l'esbarjo i té arees diferenciades per
realitzar activitats ludiques i esportives.

.- El mobiliari s’hauria d’actualitzar.

Gestio de
conflictes

.- Les normes a laula sén clares i
compartides.

- Les sancions
proporcionades.

.- No hi ha disrupcions importants a les
aules.

.- Tenim formes d’actuacié compartides i
conegudes que apliquem els professors
davant de situacions que alteren la bona
convivéncia

soOn  justes i

(.- S’hauria de valorar la possibilitat de tenir
un model de comunicat per recollir les
incidéncies, i on els alumnes puguin
comunicar la seva opinié i visio dels fets.

.- Caldria treballar perqué els alumnes
vetllessin per evitar casos d’assetjament entre
iguals.)

Continuar treballant per acceptar les
diferéncies i aconseguir la cohesi6 del
grup-classe, perqué tothom es senti acollit i
valorat. Tots i totes tenim alguna cosa que
podem oferir.

Estructura
organitzati
va

.- Existeix un servei de mediacié en el
centre.

.- El centre esta obert a I'entorn i aprofita
els seus recursos.

.- Falta formacié al professorat, alumnes i
families en temes relacionats amb Ia
convivencia.

.- S’hauria de donar més participacié a les
families en aquest tema.

.- Els professors haurien de coneéixer la realitat
de totes les etapes.

PRIMARIA
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Punts forts

Punts febles

Sistema de
relacions

.- Les relacions entre el professorat del
centre son bones.

.- La comunicaci6 entre el centre i les
families és fluida.

.- El professorat és
lalumnat.

L'equip docent té bones expectatives
respecte a I'aprenentatge de tots els
alumnes.

apreciat per

.-Es millorable el clima de col.laboracié i entesa
entre els diversos sectors de la comunitat escolar.
.- Entre 'alumnat es detecten alguns problemes
amb els alumnes nouvinguts, amb alumnes amb
NEE,...

.- Lequip directiu, en ocasions, exerceix un
lideratge positiu.

Ambient a | .- A les classes hi ha un bon ambient de | .- Hauriem de mirar com evitar que, a vegades,

laula treball que facilita els aprenentatges. els alumnes es barallin s’insultin o es burlin els
.- Els professors escolten i ajuden els | uns dels altres.
seus alumnes. .- En algunes classes, hi ha alumnes exclosos,

amb pocs amics, sols...

Curriculum | .- Es treballen amb els alumnes les | .- A la tutoria s’hauria de reforgar els espais
habilitats socials i comunicatives i la | dedicats als problemes de convivéncia en el grup
gestio dels conflictes. i amb el professorat.

.- Es treballa l'educaci6 en drets
humans i en valors com la coeducaci,
el respecte a la diferéncia, ... associats
a la cultura de la pau.

~S'utilitzen metodologies
d’aprenentatge cooperatiu que
afavoreixen la inclusié i participacié dels
alumnes.

Espais .- L'espai del centre és agradable i es | .- Caldria veure com fer les aules més acollidores
troba en bon estat. i que facilitin 'aprenentatge, sobre tot actualitzar

el mobiliari.

.- S’hauria de treballar perqué I'ambient als
passadissos fos més tranquil i ordenat en els
canvis de classe.

.- Implicar més I'alumnat en la decoracié i cura de
la seva aula.

.-L'estona d’esbarjo, al pati, no té gaires espais
diferenciats per realitzar activitats ludiques i
esportives. S’hi generen conflictes.

Gesti6 de | .- Les sancions son justes i | .- Caldria unificar protocols d’actuacié compartits i

conflictes proporcionades. coneguts per actuar davant els conflictes greus.

.- S’hauria de valorar la possibilitat de tenir un
model de comunicat per recollir les incidéncies, i
on els alumnes puguin comunicar la seva opini6 i
visio dels fets.

.- Acostumen a produir-se disrupcions a I'aula.

.- Caldria treballar perqué els alumnes vetllessin
per evitar casos d’assetjament entre iguals.

.- Hauriem de definir de forma clara i compartida
les normes de convivéncia.
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Estructura | .- Existeix un servei de mediacio. .- Poc Us del servei de mediacié.
organitzati .- No hi ha xarxes de suport entre iguals. (tutoria
va entre iguals, alumnes ajudants...)
.- No hi ha una comissié de convivéncia que vetlli
per les propostes de mesura de promoci6 de la
convivencia en el centre.
.- Falta formaci6 al professorat, alumnes i families
en temes relacionats amb la convivéncia.
.- Podriem treure més rendiment de I'entorn i
aprofitar els seus recursos.
.- Informar al professorat dels conflictes de
I'escola.
SECUNDARIA
Punts forts Punts febles
Sistema .- Les relacions entre els professors del .- La relacié entre el centre i les families no és
de centre son bones. gaire fluida.
relacions .- El professorat, en general, és apreciat | .- Entre els alumnes hi ha problemes respecte
per 'alumnat. els alumnes nouvinguts, alumnes amb NEE,
.- L'equip docent té bones expectatives etc...
respecte a 'aprenentatge de tots els
alumnes.
.- Hi ha un bon clima de col-laboracid i
entesa entre els diversos sectors de la
comunitat escolar.
.- L'equip directiu exerceix un lideratge
positiu.
Ambient a | .- Ales classes hi ha un bon ambient de | .- Els grups no estan ben cohesionats perqué hi
laula treball que facilita els aprenentatges. ha alumnes exclosos, sols, amb pocs amics.
.- Els professors escolten i ajuden els .- Es produeixen baralles, insults i burles entre
alumnes. els alumnes.
Curriculum | .- Ales tutories, hi ha espais habituals

per tractar els possibles problemes de
convivencia en el grup i amb el
professorat.

.-Es treballa amb els alumnes les
habilitats socials i comunicatives i la
gestié de conflictes.

.- Es treballa la competéncia social i
ciutadana dels alumnes.

.- Es treballa I'educacioé en drets humans
i valors com la coeducacio, el respecte a
la diferéncia, ... associats a la cultura de
la pau.

.- S'utilitzen metodologies d’aprenentatge
cooperatiu que afavoreixen la inclusio i
participacio dels alumnes.
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Els espais

.- L'espai del centre és agradable i es
troba en bon estat.

.- L'ambient dels passadissos és sorollds i
desordenat en els canvis de classe.

.- Les aules son petites, podrien ser més
acollidores per facilitar I'aprenentatge.

.-L L’alumnat no s’implica en la decoracid i la
cura de la seva aula.

.- El pati, durant I'esbarjo, és un espai supervisat
i amb arees diferenciades perd no sembla que
funcioni prou bé.

Gestio de
conflictes

.- Existeixen poques normes a l'aula,
clares i compartides.

.- Les sancions son justes i
proporcionades.

.- No existeixen comunicats on es recullin les
incidencies i on els alumnes puguin manifestar la
seva opinid i visio dels fets.

.- No hi ha un compromis per part dels alumnes
de vetllar perqué no es produeixin casos
d’assetjament entre iguals.

.- No hi ha un protocol d’actuacié compartit i
conegut davant conflictes que alteren greument
la convivencia del centre.

.- A vegades es produeixen disrupcions a l'aula.

Estructura
organitzati
va

.- No hi ha una comissié de convivéncia que
vetlli per la proposta de mesures de promocié de
la conviveéncia al centre.

.- No sembla suficient la formacio del
professorat, alumnes i families en temes
relacionats amb la convivencia.

.- El centre s’hauria d’obrir a I'entorn i aprofitar
els seus recursos administracid, entitats locals,
xarxes de centres, mitjans de comunicacio...).
.- No sembla que hi hagi prou xarxes de suport
entre iguals: tutoria entre iguals, alumnes
ajudants,...

.- Existeix un servei de mediacié pero esta
infrautilitzat.

4.4 Conclusié del diagnostic de la situacio de convivéncia en el centre

A les aules hi ha alumnes marginats, sols 0 amb pocs amics, sobre tot a secundaria
perd també a cicle superior de primaria.

Sistema  Haurien de millorar les expectatives de I'equip docent respecte I'aprenentatge dels
de alumnes i defugir etiquetar els alumnes.
relacions  Es millorable el clima de col.laboracié i entesa entre els diversos sectors de la
comunitat educativa, sobre tot professors i families.

d Es detecten problemes de relacié amb alumnes nouvinguts o amb NEE a les aules.
Ambient a  Hi ha baralles, insults i burles entre els alumnes, sobre tot a secundaria perd també
laula a cicle superior de primaria, tant a les aules com a les hores d’esbarjo.

Qa

Q

A secundaria, el tracte dels alumnes amb els professors és poc respectuos.
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Curriculum 1 Caldra augmentar el temps dedicat a treballar problemes de convivencia, cohesio
de grup, relacions personals...
Els espais O Es necessari millorar el mobiliari de les aules per fer-les més acollidores.
d Les aules no estan ordenades i envellides, falta col-laboracid6 d’alumnes i
professors.
d L'ambient dels passadissos és sorollds i desordenat en els canvis de classe.
d L'organitzacio del I'esbarjo, al pati, genera conflictes.
Gestio de 1 S’haurien de definir de forma clara i compartida les normes de convivéncia i unificar
conflictes protocols d'actuacié davant els conflictes.
& No hi ha models de comunicats d’incidencies que recullin I'opini6 i la visié dels fets
per part dels alumnes
 Cal implicar i comprometre els mateixos alumnes en la prevencio, identificacio i
solucié de casos d’assetjament.
 Aconseguir la cohesio del grup-classe per evitar conflictes.
Estructura  El servei de mediacio s'usa poc.
organitzati d No hi ha una comissié de convivéncia que vetlli per les propostes de mesura de
va promocié de la convivéncia en el centre.
 Falta formacié al professorat, alumnes i families en temes relacionats amb la
convivencia.
Q1 Millorar el coneixement de totes les etapes entre el professorat.
d Manquen xarxes de suport entre iguals: tutoria entre iguals, alumnes ajudants,
grups base de tutoria,...
d Cal obrir-se més a I'entorn i aprofitar els seus recursos (entitats locals, xarxes de
centres, mitjans de comunicacio,...)
d Cal donar més participacio a les families.
Menjador @ Es l'espai on es produeixen més conflictes i la satisfaccid de pares i professors,
respecte el grau de convivéncia és més baix.
 L'actuacio dels monitors i professors en el temps d’esbarjo al migdia no ajuda gaire
a resoldre els conflictes.
5. MISSIO | OBJECTIUS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

La missi6 del Projecte de Convivéncia és contribuir a I'éxit personal, académic, social i laboral
de tot 'alumnat.

La resposta educativa del centre és la de promoure l'actitud de participacié de I'alumnat a
través dels mecanismes que ofereix el NOFC, del dialeg, respecte i la comunicacié per
solucionar qualsevol conflicte i potenciar la millora de la convivéncia a través de I' adquisicio
d’habilitats per gestionar positivament els conflictes que sorgeixen.

5.1 Objectius Generals

Desen
escola

volupar una cultura democratica basada en el respecte i la justicia dins I'ambit
r com a espai d’adquisicié d’aprenentatges i de socialitzacio.

Garantir la representativitat de tots els integrants de la comunitat educativa per
assegurar, aixi, la pluralitat de veus i la corresponsabilitzacio.
Aconseguir la creaci6 d'un bon clima de centre i d’aula que afavoreixi una

conviv

encia respectuosa i sensible entre tots els sectors de la comunitat educativa.

Impulsar I'adquisici6 d’'una adequada competéncia social que permeti entendre el

conflic

te com un fet consubstancial a la interaccié personal del grup, necessari per tant
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pel desenvolupament personal i social.
e Elaborar un projecte de convivéncia global amb la participacio, la implicacio i el
compromis de tota la comunitat educativa.
Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat.
Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.
Garantir I'aplicacioé ferma i flexible de les normes.
Fomentar la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio del conflicte.
Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

5.2 Objectius especifics

e Efectuar un diagnostic precis de la realitat escolar en el terreny de la convivéncia i
plantejar propostes d’actuacio.

e Millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa, implicant- los
en totes les activitats encaminades a facilitar la convivéncia en el centre.
Prevenir els conflictes dins i entre els diferents sectors de la comunitat educativa.
Fomentar la implicacié de les families en la transmissié de valors als seus fills per tal
d’afavorir la convivencia de la familia, del centre i de col-laborar amb els professors i
tutors en la tasca educativa.

e Treballar les normes de convivéncia del centre i adaptar-les als diferents nivells d’edats
del centre.

6. NIVELLS | AMBITS D’ACTUACIO

6.1 Valors i actituds

Accions proactives, afavoridores de la convivéncia que contribueixen a crear un bon clima
escolar, ajuden a fer que I'alumnat sigui competent en la relacié amb si mateix, amb els altres i
amb el moén, i propicien I'éxit académic, personal, social i laboral.

6.1.1 Coeducacio

La coeducacié és l'accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois, independentment del seu sexe o
orientacié sexual, potenciant aixi la igualtat real d’oportunitat. La coeducacié cerca I'eliminacié
de tota mena de discriminacié per radé de génere o d’orientacié sexual i el respecte per la
diversitat de 'alumnat.

6.1.1.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d’'una accié educativa que potencii la
igualtat d’oportunitats entre nois i noies.

e Incorporem la coeducacié i la prevencié de la violencia masclista o homofoba als
diferents documents de centre.

e Disposem d’'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacié en el
centre.

e Planifiquem estratégies de prevencioé de les desigualtats de génere i relacions d’abus
de poder.
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Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d’oportunitats.
Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

6.1.1.2 Actuacions ambit aula

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacio per raons de sexe.

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts.

Promovem la participacio i la relacié de tot 'alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

6.1.1.3 Actuacions ambit entorn

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions igualitaries.
Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.

6.1.2 Coeducacio intercultural

L'Educacié intercultural és una resposta pedagogica a I'exigéncia de preparar a la ciutadania
perqué pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com a finalitat ultima la
igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret a la diferéncia en un marc
de valors convivencials compartits, tot promovent espais de relacid i inclusio. Aixi mateix,
promou I'is de la llengua catalana en un marc plurilinglie com un element de cohesioé i igualtat
d’oportunitats.

6.1.2.1 Actuacions ambit centre

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio intercultural.

Establim propostes d’actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i respectar la
diversitat social, cultural i étnica, fent incidéncia en tot alldb que ens uneix.

Establim actuacions per promoure les relacions interpersonals i cohesionadores entre
lalumnat.

6.1.2.2 Actuacions ambit aula

Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en la comprensié de la diferéncia i la diversitat cultural.

Desenvolupem un curriculum intercultural.

Promoure la integracio a 'aula de tot 'alumnat.

6.1.2.3 Actuacions ambit entorn

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacid intercultural

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'educacio
intercultural.

6.1.3 Educacié per la pau
L'educacié per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia, juntament
amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les persones. Si considerem
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la pau no només com a no-violéncia, no-guerra, siné com un estat de convivéncia en qué les
persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i formant societats lliures i
equitatives, I'educacié per a la pau esta conformada per tots els valors, comportaments,
practiques, actituds, sentiments i creences que acaben construint la pau, que esdevé un valor
etico social per ella mateixa.

6.1.3.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la pau i els drets
humans en els processos educatius.

e Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.

e Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacio per la pau i la divulgacio dels
drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

e Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar I'educacié per la pau i els
drets humans entre 'alumnat

e Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure la cultura
de la pau i els drets humans.

6.1.3.2. Actuacions ambit aula
e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.
e Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacio per la pau.
Incorporem continguts d’educacié per la pau en el curriculum de les diverses arees.
Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

6.1.3.3 Actuacions ambit entorn
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre 'alumnat.

6.1.4 Educacié socioemocional
Entenem per educacié socioemocional la que permet capacitar de conéixer i reconeixer les
propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera
positiva. Aixo permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a establir i
mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat.
L'educacié socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestié positiva dels
conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivéncia. En aquest
sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianga i suport, pot facilitar que
l'aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i, conseqientment, I'éxit
educatiu de tots els nens i les nenes.

6.1.4.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els
processos educatius.

e Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de
'educacié socioemocional.

e Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié socioemocional i la
comunicacié entre els membres de la comunitat escolar.

e Establim propostes d’actuacio especifiques per fomentar els valors de I'educacio
socioemocional entre I'alumnat.

e Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.
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e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potencien I'educacio
socioemocional

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacio
socioemocional.

e Avaluem les mesures destinades a fomentar 'educacié socioemocional entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre

6.1.4.2 Actuacions ambit aula

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en I'alumnat.

e Treballem I'educacioé socioemocional des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

e Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

e Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié
socioemocional.

6.1.4.3.Actuacions ambit entorn
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes

per fomentar I'educacié socioemocional entre I'alumnat.
e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

6.1.5 Educar en el respecte
El respecte s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoracio de
la seva identitat, opinié i manera de pensar, i constitueix el principi basic per viure i conviure en
societat. La manca de respecte pot generar conflictes en tots els ambits: personal, familiar,
escolar, etc.

6.1.5.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.
Recollim el valor del respecte en els documents del centre.
Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els membres de
la comunitat escolar.

e Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al
professorat.

e Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
'alumnat.

e Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

6.1.5.2.Actuacions ambit aula
e Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
e Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre 'alumnat.
e Treballem el respecte entre 'alumnat des de les diferents matéries curriculars de
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manera transversal.
e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.
e Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.
Vetllem perqué 'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.
Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn

6.1.5.3.Actuacions ambit entorn
e Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.
e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

6.1.6 Educar en la gesti6 positiva dels conflictes
Definim el conflicte com una situacié en la qual dues o més persones estan en desacord
perqué els seus interessos sén incompatibles o bé els perceben aixi.
L'educacidé en la gestié positiva dels conflictes t& com a objectiu primordial proporcionar a
'alumnat les eines, les estratégies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com una
oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo
eliminant els factors violents.
La mediacié és un procés de gestio positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es produeix
un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind d’intentar arribar a un acord consensuat i
cooperatiu entre les dues parts amb I'ajuda d’un tercer..

6.1.6.1 Actuacions ambit centre
e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’educar en la gestio positiva dels conflictes.
e Incorporem I'educacio en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de mediacié al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
e Disposem d’activitats i projectes de centre que promouen I'educacié en la gestid
positiva dels conflictes.
e Avaluem el funcionament dels processos d’educar en la gestio positiva.

6.1.6.2 Actuacions ambit aula

e Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir que els
alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i 'educacio en la gestié positiva
dels conflictes.

e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la
gestio positiva dels conflictes.

e Estimulem el compromis de l'alumnat amb l'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a 'aula.

e Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels
conflictes entre iguals.

e Utilitzem estrategies i metodologies d’aula que afavoreixen I'educacié en la gestio
positiva del conflicte

e Impulsem des de totes les arees la gestidé dels conflictes d’aula mitjangant estratégies
de gestié positiva.

6.1.6.3 Actuacions ambit entorn
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
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per fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de la mediacié.

6.1.7 Esforg i responsabilitat

L'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir uns
objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢ constitueix la base fonamental perqué
'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de I'esforg els ajudara a ampliar al maxim les
capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els permetra véncer i
superar els obstacles en els diferents ambits de la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir
les consequencies dels seus actes. En 'ambit escolar, es tractaria, doncs, d’aconseguir que
'alumnat es comprometi en el procés d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins son els seus
deures i dur-los a terme de la forma més autdnoma possible.

6.1.7.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio en els valors de I'esforg i la
responsabilitat i la implicacié de la comunitat escolar en els processos educatius.

e Recollim en els documents del centre el foment de I'esforg i la responsabilitat per
aconseguir els objectius educatius.

e Establim propostes d’actuacio especifiques per fomentar el valor de I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'esforg i la
responsabilitat.

e Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i ho
recollim en la memoria anual del centre.

6.1.7.2 Actuacions ambit aula
e Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.
e Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esforg i
la responsabilitat.
e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin 'assumpcié dels valor de I'esforg i
la responsabilitat de I'alumnat.

6.1.7.3 Actuacions ambit entorn
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacioé en valors i el compromis civic en el nostre alumnat.

6.1.8 Inclusioé
L'educacid inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives d’éxit
educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats o discapacitats, i
l'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiéncies i situacions
d’aprenentatge.

6.1.8.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que
doni resposta a la diversitat de tot 'alumnat.

e Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies
que facilitin la seva consecucio.
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e Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

e Disposem d’'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacio
inclusiva i atencié a la diversitat.
Disposem de materials i recursos que facilitin 'atencio a la diversitat.
Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio6 inclusiva entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

6.1.8.2 Actuacions ambit aula

e Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.
Desenvolupem un curriculum inclusiu.
Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen 'educacio inclusiva i 'atenci6 a la
diversitat.

6.1.8.3 Actuacions ambit entorn

e Participem en xarxes de centres que treballen I'educacio inclusiva i 'atencio a la
diversitat.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacio inclusiva.

e Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacio
inclusiva.

6.1.9 Mesures de prevencio, deteccié i intervencié educatives

Les accions i actuacions que el Centre posara en marxa per educar en la convivéncia i en la
solucié de conflictes, es veuran potenciades amb :

e La cura i la preparacio de les activitats docents, pastorals i extraescolars fomentant
I'esforg i la responsabilitat dins dels respectius plans de actuacié de cada area.

e L’animacié de la convivéncia mitjangant el tracte personal entre el personal i els
alumnes com entre les families i el centre. En aquest sentit, es procurara donar passes
cap a una personalitzacié major sobre tot en les tutories.

e La revisi6 i planificacié6 del Pla d’Accié Tutorial per tal d’ajudar a l'integracié dels
alumnes, la bona educacié i el desenvolupament del respecte en el dia a dia. Aquest
Pla d’Accié Tutorial estableix activitats concretes pel desenvolupament de la bona
convivéencia al llarg del curs.

6.2 Resolucié de conflictes
Resolucié de conflictes per abordar de manera efectiva les tensions inevitables del dia a dia i
proposar accions i protocols per a la reconciliacio entre les parts, reparar els danys i establir les
bases per evitar-ne la repeticio.

6.2.1 Absentisme

L'absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, d’alumnat en edat
escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat. El terme absentisme s’utilitza
per expressar diferents situacions de ruptura escolar.
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6.2.1.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d’absentisme.

e Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educatiu de documents del centre.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
I'absentisme.
Disposem de mecanismes per a la prevencio de I'absentisme.
Desenvolupem estratégies i actuacions per intervenir davant situacions d’absentisme
escolar.
Disposem d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencié sobre absentisme.
Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.
Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d’absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

6.2.1.2 Actuacions ambit aula

Treballem la prevencié de I'absentisme
Estimulem el compromis de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la
seva assisténcia.

e Disposem de mecanismes agils i eficagos per a la deteccié i registre de les faltes
d’assisténcia a classe.

e Preveiem activitats d’acollida i adaptacié per a I'alumnat que s’incorpora després d’'un
periode d’absentisme.

6.2.1.3 Actuacions ambit entorn
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per combatre I'absentisme.

6.2.2 Conflictes greus
Els conflictes greus sén aquelles conductes tipificades dn l'article 37 de la Llei 12/2009.de 10 de
juliol, d’educacio; entre d'altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i vexacions
personals, danys materials i patrimonials, alteracio injustificada i greu de les activitats del centre,
possessié de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc. Aquestes conductes s’han de
considerar especialment greus quan impliquin discriminacié per raé de génere, sexe, raga,
naixencga o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

6.2.2.1 Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

e Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el centre al
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre.

e Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat
com a conflicte greu.

e Implementem els protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
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d’Ensenyament, en cas de necessitat.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d’autoaprenentatge en el centre.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de
conflictes greus.

6.2.2.2 Actuacions ambit aula

Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestio positiva dels conflictes a 'aula.
Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar un procés
d’autoaprenentatge.

Disposem d’estratégies concretes per implicar 'alumnat en la resolucié de conflictes
greus.

Disposem d’estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals
en la resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en la resolucioé dels
conflictes greus amb I'alumnat.

6.2.2.3 Actuacions ambit entorn

Impliquem les families en la gestio i resolucioé dels conflictes greus amb 'alumnat.

6.2.3 Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia de
centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de conflicte
interpersonal.

Son considerades conductes contraries a la convivéncia totes les tipificades per I'article 37.1 de
la Llei d’Educacid, quan no siguin de caracter greu, i també les faltes injustificades d’assisténcia
a classe i de puntualitat.

6.2.3.1 Actuacions ambit centre

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d’'implementar estratégies de gestio i resolucio positiva dels conflictes.

Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents del centre.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.
Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucié dels conflictes al centre.

Avaluem el funcionament dels processos d’intervencié i resolucié dels conflictes.

6.2.3.2 Actuacions ambit aula

Treballem amb I'alumnat la prevencio dels conflictes a I'aula.

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, actuacions concretes perqué I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a I'aula.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.
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e Disposem d’estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gesti6 iresoluci6 de
conflictes en 'ambit de 'aula.
Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar 'autoaprenentatge
Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de l'aula per gestionar
positivament els conflictes entre iguals.

e Disposem d’estratégies concretes per implicar el professorat en la gestié i resolucio de
conflictes en 'ambit de 'aula.

6.2.3.3 Actuacions d’ambit entorn

e Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta

als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

6.3 ORGANITZACIO DE CENTRE

Un marc organitzatiu que gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les actuacions com als
processos i que potencien un clima participatiu, positiu i creatiu.

6.3.1 Acollida

L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre i, alhora, fer- los
particips dels projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar un Pla
d’Acollida que defineixi els procediments a seguir durant I'arribada de nous membres de la
comunitat escolar (alumnes, professorat, families, PAS, etc.) i ha de crear una estructura
organitzativa que permeti plantejar I'acollida com un procés gradual i seqlienciat en el temps,
sense quedar restringida a un primer contacte o trobada inicial.

6.3.1.1 Actuacions ambit centre

e Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'éxit educatiu de I'alumnat.
Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.
Preveiem una imatge acollidora del centre.
Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot 'alumnat, les seves families i per
a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals d’intervencio
puntual al centre) tant si s’hi incorporen a I'inici com un cop comengat el curs.
Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.
Tenim mecanismes especifics per acollir 'alumnat nouvingut.
Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar l'acollida de les noves
families.

e Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou,
PAS i d’altres professionals.

6.3.1.2 Actuacions ambit aula
e Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
e Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.
e Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.
e Contemplem mesures d’acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a
laula després d’un periode d’abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
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inassisténcia al centre, etc.).

Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

Disposem d’estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de
laula.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a I'aula.

6.3.1.3 Actuacions ambit entorn

Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

6.3.2 Comunicacio

Entenem per comunicacid, en general, el fet de transmetre informaci6. En particular definim la
comunicacié humana com el procés mitjangant el qual unes persones es posen en contacte
amb unes altres. La comunicacié produeix —o0 aspira a produir- un intercanvi, una anada i
tornada, una mena d’espiral que aporta més informacié i més coneixement i estimula noves
comunicacions.

Des d’'una perspectiva organitzativa, els centres educatius han de disposar d’'uns canals de
comunicacié que permetin a tothom, o bé accedir a la informacié que necessiten en el moment
que la necessiten, o bé posar-se en contacte amb les persones que tenen el coneixement.

6.3.2.1 Actuacions ambit centre

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el centre
educatiu.

Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la comunicacié dins
del Pla de Formacio de centre.

Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacid i [lintercanvi
d’informacioé entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

6.3.2.2 Actuacions ambit aula

Fem de I'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i 'assertivitat.

Fem de I'accio tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el respecte
mutu i la confianga.

Disposem de sistemes d’informacié i comunicacié digitals.

6.3.2.3 Actuacions ambit entorn

Disposem d’espais i canals de comunicacio adregats a les families.
Disposem d’espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.

6.3.3 Estructura i gesti6 de recursos

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestio de
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recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre I'organitzacié que afavoreix la planificacid, coordinacio i
seguiment de les activitats previstes per a la consecucié de determinats objectius. Aquesta
estructura de centre ha de facilitar la participacio i la presa de decisions de tota la comunicacio
escolar.

Entenem per gestié de recursos la implementacio eficient i efica¢ dels recursos humans i
materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats.

6.3.3.1.Actuacions ambit centre

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestio dels recursos
per al bon clima del centre.

e Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

e Potenciem espais i mecanismes de coordinacio dels recursos humans.

e Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacio i gestié de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.

6.3.3.2 Actuacions ambit aula
e Treballem les rutines organitzatives i convencionals a I'aula.
e Fem particip 'alumnat en la gesti6 i funcionament de l'aula.
e Compartim, entre els docents, estrategies d’organitzacio.

6.3.3.3 Actuacions ambit entorn
e Impliquem les families en el funcionament i gestié del centre i en els projectes
educatius comunitaris.
e Formem part d’alguna xarxa educativa amb I'entorn.
e Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem el seu
us.

6.3.4 Norma
La norma és l'instrument regulador de la convivencia que té com a finalitat garantir els drets i
els deures de tothom.
Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre. Es
tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten
la vida al centre.
Els centres educatius han d’incloure en les Normes d’Organitzacié i Funcionament de Centre
(NOFC) unes propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptades a I'especificat de cada centre.

6.3.4.1 Actuacions ambit centre
e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.
Recollim en els documents del centre la concrecié de les normes de convivéncia.
Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoaria anual del centre.

6.3.4.2 Actuacions ambit aula
e Eduquem en el sentit de la norma.
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Tenim normes d’aula clares i concretes.

Elaborar les normes d’aula amb I'alumnat.

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
Valorem i revisem peridodicament les normes d’aula.

6.3.4.3 Actuacions ambit entorn

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

6.3.5 Participacio

Participar és ser i sentir-se part d’'una organitzacié en la qual es considera part activa. La
participacid és una manera de unir esforgos, de generar sentiment de comunitat i de crear un
ambient inclusiu.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu. La
participacid educativa és el cami per avangar en processos comunitaris de treball i
d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a I'afavoriment de la convivéncia i a la
millora de I'entorn.

6.3.5.1.Actuacions ambit centre

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacio i implicacio de la
comunitat escolar en els processos educatius.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacio de la
comunitat escolar.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat escola
Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la comunitat
escolar.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacio del
professorat, PAS i professionals d’atencié educativa en el centre.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacié de
'alumnat en el centre.

Formem la comunitat escolar en temes de participacié dins del Pla de Formacioé de
centre.

Recollim i difonem les bones practiques en participacio realitzades en el centre.

Avaluem el funcionament de la participacio i ho recollim en la memoria anual del centre.

6.3.5.2 Actuacions ambit aula

Disposem d’estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestio i
organitzacio de l'aula.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Estimulem la participacio de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en 'avaluacio de les activitats a 'aula.

6.3.5.3 Actuacions ambit entorn

Impliguem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.
Ens coordinem amb I'administracioé local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.
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6.4 ACTUACIONS CONCRETES

Col-legi Sant Ramon de Penyafort

Centre concertat

Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

En
I'organitzacio i
planificacio
general de
l'activitat
docent.

Obijectiu
especific

Activitats

Indicadors

Temporalitzacié/
Responsables

En la tutoria

En 'ambit de
'orientacio
educativa
psicopedagogic
a

En I'ambit
pastoral

En I'ambit de
les activitats
d’esbarjo/menja
dor

En I'ambit
familiar

En 'ambit
social immediat

En l'ambit de
les activitats i
serveis
complementaris
i activitats
extraescolars.

Ajudar a cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

En
I'organitzacio i
planificacio
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general de
I'activitat
docent.

En la tutoria

En 'ambit de
I'orientacio
educativa
psicopedagogic
a

En I'ambit
pastoral

En 'ambit de
les activitats
d’esbarjo/menja
dor

En I'ambit
familiar

En 'ambit
social immediat

En l'ambit de
les activitats i
serveis

complementaris
i activitats
extraescolars.

Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de l'alumnat en un marc de valors

compartits.

En
I'organitzacio i
planificacio
general de
l'activitat
docent.

En la tutoria

En 'ambit de
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I'orientacio
educativa
psicopedagogic
a

En 'ambit
pastoral

En I'ambit de
les activitats
d’esbarjo/menja
dor

En 'ambit
familiar

En 'ambit
social immediat

En lambit de
les activitats i
serveis

complementaris
i activitats
extraescolars.

Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del

conflicte.

En
I'organitzacio i
planificacio
general de
l'activitat
docent.

En la tutoria

En 'ambit de
I'orientacio
educativa
psicopedagogic
a

En 'ambit
pastoral
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En I'ambit de
les activitats
d’esbarjo/menja
dor

En 'ambit
familiar

En 'ambit
social immediat

En lambit de
les activitats i
serveis

complementaris
i activitats
extraescolars.

Fomentar una cultura de la pau i la no violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

En
I'organitzacio i
planificacio
general de
l'activitat
docent.

En la tutoria

En I'ambit de
I'orientacié
educativa
psicopedagogic
a

En I'ambit
pastoral

En I'ambit de
les activitats
d’esbarjo/menja
dor

En 'ambit
familiar
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En I'ambit
social immediat

En rlambit de
les activitats i
serveis

complementaris
i activitats
extraescolars.

7. ALTRES PROGRAMES ASSOCIATS AL PROJECTE DE CONVIVENCIA.

Soén transversals, tant vertical com horitzontalment. Possibiliten la incorporacié de diferents
dimensions de la convivéncia a nivell curricular, perd també en tota la seva planificacio i estrats
d’eleccié educativa no formal i informal. Entre aquests els programes associats al Projecte de
Convivéncia hi ha:

e El Pla de Pastoral

7.1 Pla de Pastoral

7.1.1 Identitat: Qui som?

El nostre col-legi és una comunitat educativa amb un ideari d’inspiracié cristiana que proposa
suscitar, viure i celebrar la vida de fe a tots els ambits de I'escola; per aquest motiu cal que
sigui una comunitat humana, evangelitzadora i un centre d’apostolat en tots els seus organs
interns, en el projecte educatiu, en el NOFC, en les activitats que desenvolupa i en les
persones que l'integren.

Lideari de la nostra escola s’inspira en el carisma natzareno-familiar que sant Josep Manyanet,
fundador del Col-legi Sant Ramon de Vilafranca del Penedés, va deixar com a referent
pedagogic vertebrador de tota la nostra tasca educativa, i esta condensat en el document
“Ideari Propi de les Escoles Manyanetianes”.

El lema que resumeix i unifica els ideals que ens impulsen a la tasca educativa és aquest:
"Cada llar un Natzaret".

7.1.2 Objectius

e Impulsar la programacio i realitzacio d’iniciatives i activitats tendents a I'animacio
pastoral de I'Escola, en el marc del Projecte Educatiu del Centre.

e Recaollir i integrar en I'accié pastoral de I'Escola les iniciatives i propostes dels altres
membres de la Comunitat Educativa, especialment el professorat.
Afavorir el dialeg fe-cultura des de totes les matéries escolars.
Estendre l'accié pastoral de I'Escola a les families i membres de la Comunitat
Educativa.

e Promoure celebracions litirgiques en qué puguin participar els educadors i
alumnes i, en la mesura del possible, els altres membres de la Comunitat Educativa.

e Promoure i organitzar campanyes i altres activitats concretes de solidaritat i
altruisme.
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Promoure la participacié a la catequesi parroquial de confirmacio.

7.1.3 Composicié
Cada entitat que forma el Col-legi, segons el seu nivell i funcié propia:

Comunitat religiosa: dinamitzadora i col-laboradora de I'accié pastoral.

Professorat: dinamitzadors i protagonistes de I'accidé educativa propia del Col-legi.
Families: com a responsables principals de la personalitzacié i de la socialitzacio de
tots els seus membres. Creadora i educadora de valors. Responsables primers de
I'educacié cristiana dels fills.

Alumnes: En la mesura amb qué expressen la vivéncia de la fe i dels valors
evangelics, n'esdevenen també testimonis. Se'ls proposa la col-laboracié en diverses
activitats concretes, fomentant els compromisos en les activitats de voluntariat, per tal
que, gradualment, vagin assumint els valors evangelics d’'una forma cada vegada més
conscient i responsable.

La Comissié de Pastoral: La Comissié de Pastoral animara i coordinara tota la accio
pastoral en les seves diverses expressions. Estara formada per persones que puguin
representar tots els nivells educatius. Té al capdavant una Coordinadora de Pastoral
que coordina les activitats de pastoral a I'escola, en relacié estreta amb el director i
I'equip directiu.

7.2 . La mediacio escolar

La mediaci6 escolar té els seus fonaments teorics i filosofics en els moviments socials de no
violéncia i de foment de la pau, en els métodes de resolucié alternativa de conflictes i en
I'aprenentatge significatiu aixi com en els principis de la pedagogia pacifica i la convivéncia
escolar.

7.2.1 Objectius de la mediacié:

Conéixer el conflictes i metodes de resolucié del col-legi.

Capacitar en la comprensié dinamica del conflicte.

Millorar la convivéncia escolar.

Dotar d’habilitats i capacitats per saber portar els conflictes.
Sensibilitzar en I'is de métodes de resolucio alternativa de conflictes.
Donar respostes afectives per resoldre els problemes diaris.
Transmetre valors de tolerancia i respecte cap a I'altre.

Capacitar a professors i alumnes com a mediadors.

Crear i gestionar la mediacio entre iguals

7.2.2 Beneficis i avantatges de la mediacié

7.2.2.1 En els alumnes:

Afavorir respostes reflexives.

Millorar la comunicacid.

Transmetre valors: responsabilitat, solidaritat, col-laboracio...
Augmentar el grau de concentraci6 de rendiment escolar.
Afavorir 'autocontrol, la reflexid i el pensament critic.
Afavorir la resolucié pacifica de problemes.

7.2.2.2 Pel centre educatiu:
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Obtenir solucions basades en criteris justos i no en capricis.
Ajudar a reflexionar abans de I'accio.

Incorporar habilitats i desenvolupar capacitats.

Entendre la importancia de les percepcions en els conflictes.
Incitar a assumir protagonisme i responsabilitat a la vida.
Engendrar solucions col-laboradores i solidaries.

Afavorir la supressio de la violéncia i de la competéncia.
Millorar el clima relacional- emocional.

7.3 Model d’actuacié educatiu-pedagogic davant situacions de possible assetjament
escolar o bullying

7.3.1 Els principis d’aquesta intervenci6 son:

Intervenci6 immediata i urgent.

Intervencié coordinada entre el centre educatiu i agents externs.
Necessitat de respectar la confidencialitat.

Importancia de la tasca preventiva.

7.3.2 Definicié d’assetjament

Aquest es defineix com un comportament prolongat d’insults verbals, rebuig social, intimidacio
psicologica i agressio fisica d’'uns alumnes cap a altres, que es converteixen d’aquesta manera,
en victimes.

Per parlar d’assetjament han de donar-se les seglents condicions:

° Intencio de fer mal.

° Les agressions es produeixen sobre una mateixa persona de forma reiterada i durant
un temps prolongat.

° L'agressor estableix una relacié de domini — submissié sobre la victima. Existeix una

clara desigualtat de poder entre I'agressor i la victima

7.3.3 Aspectes que caracteritzen el maltracte i assetjament escolar

Tenint en compte les condicions anteriors, aquest mal potser de diferents tipus :

° Agressions fisiques: directes (baralles, cops, empentes...) o indirectes (petits robatoris ,
destrosses de pertinences, provocacions ... )

° Agressions verbals: directes (insults a la victima i/o a la seva familia...) o indirectes (
parlar malament d'algu , fer cérrer rumors i mentides...)

) Agressio psicologica per mitja d’intimidacions i xantatge i amenaces per provocar por,
obtenir algun objecte o diners , o obligar a la victima a fer coses que no vol fer.

) Aillament i exclusié social : no deixar participar a la victima , aillar-la del grup ignorant
la seva presencia , 0 no comptar amb ella per les activitats de grup.

° Assetjament racial, xenofobia o homofobia o per preséncia de discapacitats dirigits a
col-lectius de persones diferents i que per tant no responen a una norma homogeénia.

° Assetjament sexual : suposa un atemptat dirigit a la dignitat i llibertat sexual de les
persones, al-lusions o agressions verbals obscenes, tocaments o0 agressions fisiques.

° Intimidacié per medi tecnologics: intimidacions a través del correu electronic, xats,

missatges de mobil, etc...
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7.3.4 On es produeixen

Aquests actes poden produir-se dins el recinte escolar (passadissos, canvis de classe,lavabos,
entrades i sortides...) o durant la realitzacié d’activitats complementaries i extraescolars i
serveis educatius complementaris (menjador,patis...) i, igualment fora del recinte escolar tenint
el seu origen o estan directament relacionats amb I'activitat escolar o afectant , d’alguna
manera, els membres de la comunitat educativa.

7.3.5 Participants i caracteristiques
7.3.5.1 Agressors/ es

Fisicament fort : necessita dominar, tenir poder, sentir-se superior.
Temperament fort: facilment irritable

Impulsiu / va

Amb baixa tolerancia a la frustracio

Desafiant, agressiu / va amb els adults.

No acostumen a ser insegurs

Comportaments antisocials prematurs

Poc populars entre els companys / es , només alguns els segueixen.
Actitud negativa cap a I'escola.

7.3.5.2 Victimes

Factors de risc:

Vulnerabilitat psicoldgica i biologica.

Experiéncies prévies negatives.

Poc populars en el centre escolar.

Poca facilitat per parlar de si mateixos.

Estratégies d’afrontament inadequades: aillament i resignacio.

Indicadors:

Sovint sols /es , exclosos del grup.

Repetidament ridiculitzats / es , degradats/es , amb malnoms (“motes”)
Escassa habilitat pel joc i esport.

Dificultat per parlar a classe, insegurs /es.

Tristesa , plor, inquietud , angoixa.

Deteriorament en l'interés de les tasques escolars.

Autoconcepte negatiu.

Presenten morats, ferides...

7.3.5.3 Espectadors/es

Alumnat que :
Tolera el maltractament amb inhibicio.

Conéixer bé a I'agressor, a la victima , el lloc... perd callen.

Espectador/a de I'abus pot sentir-se moralment implicat/ada quan impera la llei del
silenci i participa de certes normes i falses conviccions que fan referéncia a la
necessitat de callar.

Professorat i familia que:

No donen importancia a senyals clares d’alerta tendint a inhibir-se davant la resolucio
del conflicte.

7.3.5.4 Pla d'actuacio
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1. Amb la victima:
* Recolzament i proteccié.
* Programes i estratégies especifiques.
+ Possible derivacio serveis externs.
2. Amb el/ els agressorires :
+ Aplicacio del reglament intern del col-legi.
+ Programes i estratégies de modificacié i recolzament personal.
» Possible derivacio serveis externs
3. Amb els companys més directes del afectats:
e Actuacié dirigides a la sensibilitzacio i recolzament entre
companys.

4. Amb les families :

» Orientacié sobre indicadors de deteccié i intervencio. Pautes
d’actuacié. Informacié sobre possibles recolzaments i altres
actuacions de caracter extern.

» Seguiment del cas i coordinacio entre la familia i I'escola.

5. Amb els professors:
* Orientacio sobre indicadors de deteccio i intervencio.
» Pautes d’actuaci6

6. Amb altres entitats i organismes:
+  Col-laboracio6 i actuacié conjunta.

7. Seguiment del pla d'actuacié
e Reunions individuals amb els alumnes afectats i families
(valoraci6 de les mesures adoptades i la modificacié, en el seu
cas).
e Ladireccié informara a inspeccié de totes les actuacions
adoptades deixant constancia per escrit.

7.3.5.5 Transmissi6 d'informacio
Normes obligatoria confidencialitat i de recolzament a la normalitzacié de I'escolaritat de
I'alumne.

7.3.5.6 Conclusions

e Hem de diferenciar entre episodis de violéncia escolar i assetjament escolar.

e Es necessari sensibilitzar del problema de I'assetjament escolar sense crear
alarmismes.

e S’han d’impulsar actuacions preventives.

e El centre educatiu ha de plantejar els problemes de I'assetjament escolar com
problemes de convivéncia escolar.

e Tota la Comunitat Educativa ha d’estar implicada en posar solucions a aquest
problema.

8. APROVACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

Aquest Projecte de Convivéncia ha estat presentat i aprovat pel Consell Escolar en data del 21
de Juny de 2021
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9. ANNEXES

9.1 Protocols de prevencio, detecci6 i intervencié
9.1.1 Protocol conflictes greus
Per a consultar el document del Departament d’Ensenyament accedir al segiient enllag:

Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu
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PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS
DE CONFLICTES GREUS

‘ Justificacio i objectius del Protocol

Conflictes greus Per saber-ne més

Sdn les conductes tipificades en larticle 37.1 de la - Incid&ncia en els centres educatius
Llei 12/2009 del 10 de juliol deducacid i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

¥

Informe valoracio Comunicacit
X municacié | Inspeccio

+ - Compilacié d'informacio = DIRECCIO e ~| d'educacié
0 + - Entrevista a l'alumnat
6 « - Entrevista a les families
§ v
(o] .
l-tl VALORACIO INFORME
—

Reconeixemant 4

Fresumpte delicte
immedist dels

fats i
scceptacid de

o falts panal
Notificacio aiumns/a i famiis ‘ l

la sancid

Incoacio de

\

. Mesures provisionals
I'expedient e an=a]

\'=. <14 anys
Paolicia de proximitat
Fiscalia

Professoria instructoria

Instruccio de 'expedient <14 anys

) Protocol & actuacis

Tramit de vista i audiéncia j =mo menors
| infractors.

., o
i ﬁj

i

\ Proposta de Resolucié

| Col-laboracié agents externs Resolucio

de I'expedient

Sancié ‘ Sancio ‘ ‘ Sobreseiment ‘

v
| Mesures reparadores ‘

-
i CONSELL
ESCOLAR
h

¥ Possibilitat de recurs.

informacic

i restauratives

AUTOAPRENENTATGE

9.1.2 Protocol de processos de radicalitzacié
Per a consultar el document del Departament d’Ensenyament accedir al seguent

enllag: Protocol de prevencid, deteccid i intervencid de processos de radicalitzacio als

centres educatius
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deteccid i intervencio de
processos de radicalitzacio
islamista
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=
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VALORACIO

INTERVENGIO
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9.1.3 Protocol d’assetjament i ciberassetjament

Justificacio i objectius del Protocol

Assetjamenti ciberassetjament entre iguals

Conducta de maltractament psicolbgic ilo fisic d'un alumne o
grup d'alumnes a un altre de manera continuada. Es parla de
ciberassetiament quan implica I'ds d'eines tecnoldgigues.

Mormativa preventiva
Factors de risc

PREVENCIO |

I

DETECCIO

Desenvolupament personal Context escolar

Per saber-ne més

« -Tipus

» -Incidéncia en els centres educatius

« - 10 punts per conéixer millor I'assetjament i el
ciberassetjament

Ambit familiar Entorn

Coneixement o sospita d'una situacid d'assetjament o ciberassetjament entre iguals

INDICIS per part de qualsevol membre de |la comunitat escolar
Indicadors
T . Comunicacid =
0 Informe de valoracid -— DIRECCIO E
6 » - Compilacid d'informacic Mormativa Assessorament =
« - Entrevista a I'alumnat implicat %
é » - Entrevista al grup d'observadors a
(o] » -Entrevista a les families VALORACIO 2
- g
< i) 2
> ¥ ¥ =
NO Reforg mesures preventives
Destinataris | ‘ FASES D'INTERVENCIO ‘ Responsables
Y
i Alumne assetjat E T e —— \
! Alumne assetjador H_ 1. Mesures d'urgéncia —)‘; ?::xm;adel centre i

Familia de I'slumne assetjat
Familia de 'slumne assetjador

| Direcdié del centre

2. Proteccid a I'alumne assetjat

1 . Ti
| Alumne ssefiat - ilo ciberassetjat LTuters '
o e T .
------------------ [ - . ;
L2 | Vg Prowsal | | Alumne assetjat : : é."-t“ﬁd /o educatiu |
| Factuacd 3 i 3. Deteccid de necessitats i rientadon’a educativ
E | dactuscid amb i i Alumne assetjador - d e - r —| i'c mestre/a pedagogia |
= | menors infractors ! | Alumnat cbservador (Grup-classe) H educatives 1 concrecio | terapeutica |
__________________ ! ! i
2 o !
E | Familia de I'slumne assetjat :‘ 4. Col-laboracid i FPmDFDmiS H
= | Familia de I'slumne assetjador ! de les families i
! _—— _————
E—_A_I_“ tjat o o
! Alumne ssetiadior le__ 5 Reconeixement, acceptacio i ! Orientador's educatis
i Alumna ! reparacid del dany 1 ilo mestre/s pedagogia
i

t ohservador (Grup-classe)

1 terapéutica

| Alumne assetjat

Tuter/a

! Alumne assetjador -— 6. Mesures restauratives . .
E Alumnat chservador (Grup-classe) | i Crientador/s educatiu
! . o i

Femesssssssssesesaesssan e s .

1

1 Alumne assetjat B .

| Alumne assetjador -— 7.8eguiment del cas

! Alumnat observador (Grup-classe)

AUTOAPRENENTATGE

Per a consultar el document del Departament d’Ensenyament accedir al seguent enllag:

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament entre
iguals
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9.1.4 Protocol d’actuacié amb menors de catorze anys en situacions
de conflicte o comissio d’una infraccié penal.

Objecte Destinataris Ambit territorial

Possible implicacio dun infant o adolescent < 14

DGAIA mtl:?mgmaﬂﬁ anys en una situacié que pot comportar risc per a la
adol t=14 integritat fisica o psicoldgica d'algun membre de la
. : - Y comunitat educativa o alterar greument el
Intervencid Equip especialitzat funcionament del centre

en menors de 14 anys
inimputables (EEMI)

y CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacié a través del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona amb el DIRECTOR

del centre pablic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de El centre no valora viable iniciar un procediment de

resolucid de conflictes ifo l'aplicacié de resolucié de conflictes o aplicacié de mesures

mesures correctores i sancionadores correctores i sancionadores

El centre fa una El centre fa una

valoracid valoracid L'EEMI citara al menor implicat i als seus pares o

positiva negativa representants legals per fer-ne una valoracié més

acurada de la situacié i de les possibles necessitats

l terapéutiques, personals, familiars o escolars

L'EEMI informara linfant o adolescent i els

seus pares/tutors que han conegut
l'episodi i que es finalitza la valoraci

|

Es manté coordinacio entre el centre educatiu i EEMI

El referent del Servei Territorial 0 Consorci d'Educacio de Barcelona informara a la Subdireccié de

Suport i Atencié a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament
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9.1.5 Protocol DGAIA de maltractament infantil

i

v
Deteccid
Comunicacia
a Fiscalia /o
Jutjat de
guardia
A A
g?rtih:; SospitaCertesa
Maltractament Maltr;ctament
Moderat/Lleu PsU
Quan
s'ascau,
portar l'infant’
adolescenta
I'Hospital ce
referéncia de
Comunicacié la zona
telefénica prévia a
DGAlA
500.300.777
h 4 +
Sollicitud de DGAIA
Coordinacio a Sol licitud
Serveis Socials intervencio DGAIL
Basics
g Cal proteccio
Nf de desemparament? S Nf immediata? T
Derivacio Equip Derivacio Equip
- d’Atencio a la d'Atencié a la Assumpcio de
I:ﬁ“:;;:'gsp;r Infanciaila Infancia ila Mesures Cautelars
Adolescéncia Adolescéncia per part de DGAIA
(EALA) (EAIAY
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9.1.6 Protocol de prevencié d’abusos sexuals
e Protocol de prevencié d’abusos sexuals Federacié escola Cristiana de

Catalunya

(1) DETECCIO D'UN CAS DE MALTRACTAMENT EN L"AMBIT FAMILIAR. ACTUACIONS

Noticia dels fets

/ Arriben per qualsevol mitja \

Risc Lleu o Moderat ‘

Risc Greu ‘

l

Intenta resoldre el cas
Mateix Cantra

Fets proddits darre
‘ Sal-licita Col-laboracic Maltractament fisit, evident

Inspeccié E_ducati\.ra
Serveis Socials

Si

|

“Contagta amb serveis sanitaris o
I'Hospitalde-referéncia

e Mesures in situ 5"tras]_l‘at
_.;-"’. o
- i,
< & L
I %, LR
& =
F ‘s "-.
5 o %
!.-"' Fiscalia de Menors o Denuncia els fets ’-",:9
lutjat de Guardia o ¢ {a una d'aquetes institucions) e
{ Mossos d'Esquadra @
i
5, Informa a: '
x 7
1'\.‘. ',i
] Farnilia de I'alumne i
k) Inspeccit d’Educacié ',.,-‘”I
Ty
", S5TT Ensenyament o -
R Consorci d'Educacio BCN i
e, — e e
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(2) FETS COMESOS PER QUALSEVOL MEMBRE DE LA COMUNITAT EDUCATIVA. ACTUACIONS

Noticia dels fets
Arriben per qualsevol mitja

5 - y‘\\
g -
h 4 i Familia de I'alumye
Mesures laborals 4¢—— Pren «——| Director/a 7 > Inspeccio d'EducaéiQ
cautelars presumpte ¥ SSTT EF?-‘TE'-':'\"C"T‘E tay
t i/ Consorci d'Educacié BEN
autor / 3
7 A
: \
—p | Fomunica '
Jels fets “
7 5 H
{ }b"*?é i
Fets produits’darreres 72%ores o —p-No = i ‘%,% '
1
Maltractament fisic evident 7 g
|
Denuncia els fets l|
’ (a una d'aquestes institucions) H
[} 13
. 1 T
Si i‘ l I
1 T
1 [
1 1
b \ /
1 I
‘[ ‘I*
Contacta amb serveis sanitaris o “.Fisca"a de Menors o ‘!'
I'Hospital de referéncia ‘j‘utjat de Guardiao ‘;'
Mesures in situ o trasllat Mossos d'Esquadra !
" Vi
‘\ J“
\ ’
\'\‘ (4‘/
. e
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9.1.7 Protocol de prevencid,

deteccid, notificacio,
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derivacio i coordinacio en

situacions de maltractament infantil i juvenil en 'ambit educatiu.

[ Introduccié i objectius |

Maltractament infantil i juvenil

Situacid en que wn infant o sdok &z ohjecte de vickncia, fisica o ;
sexuahfoemma!ﬂegwmdelssensdm‘tslde!seukemty p-e'lame
|per omissio, per o cuidadars, les g genaa‘lmem
dep-mperalseudﬁenu memeoparpandequa{seu aftrs

PREVENCIO

DETECCIO

o
o
=
o
74
Wi
'—
=
o
2
o
=
=

Per saber-ne més

- Tipologia de maltrar.‘taments
Iy

Elemants de prevencis davant situaeions ' abus sexual & altres maltractaments an ['Imbit edueatiu
- Infarmarid sobre sbusos savusls
- Educanio afectiva | sexual

- Educacio socioemorional

- R ctivitats didactiques per a k3 prevencs
- Re d'activitsts didactiguss per 3 ks pravencid d'sbuscs seusls

Indicadors de maltractament

Simulador del Modul de Suport & _—
la GEstic del risc {SMSGR)

busos sexusls. Educaco prmana
. Educacio secundania

DIRECCIO

i gle infants per evitar situacions no decitiables

DBSERVACIO O DETECCIO
- pef part d'un membre de la

comunitat escolar

v

h 4

EN L'ﬂMBITI' FAMILIAR I—

FORA DE L'AMBIT FAMILIAR ]

T

¢ Y i

Lieu o Moderat Greu
Comunicacid al
- Inspeccit deducacid
Resolucit des del centre

- Serveis Socials Basics
(55B)

Assessorament | suport:

- Serveis educatius o
- Inspeccio d'educacid - §STT DGAIA- {horati aboral) /
UDEPHMI {Z4h) | 116111

§i no es resol - Fiscalia de menors /

Jutjat Guardia

|

Protectic i seguiment
de Tinfant maltractat

La direccio del centre
sol-licita 1a intervencic amb
els Serveis Socials Basics
558}

-

realitzant.

Personal docent! PAS! it oy g Un aitrs infant o solscant
T 5 cantre sducactiu e
intervinguin en I'ambit escolar — % Cofrhicsioy “l
‘Comunicacio 3
Comunicacit a
- Familia/ Tuters
legals
- Familia/Tutors legals 5 i
1 i6 d'ad i legals
- = S s
‘Senels cemiails del Dept. Protecol de
& - Fiscalia de conflictes greus
= Fiscalia de menors | I s/ S
v En cas de menor de
44 anys
- Apartar cautelarment el
professional del contacte amb Protocol d'actuacié amb
Talumnat menors infractors
- Adopcit mesures
organitzatives provisionals

En quatsevel dels cazos Ia Direccio del
centre informars ls FAMILIA 32 Tinfant o

En cas de sitescid de risc o desemparament

En cas de desemparament notificar 3 DEAIA

7 adolescent de les actuscions gue sestiguin. v

Col- Iasboramédeis serveis i centres educatius amb Ia DGAL | Edh‘nper
valorar situacions dz risc i de desemparament

Recollida d'un infant en situacio de desemparament i sota les funcions tutelars
de Iz DGRIA al centre educatiu
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9.1.7 Protocol assetjament persones LGBTI

Per saber-ne més
Justificacio i objectius del Protocol
* Tipus d'assetjament

« Conductes d'odi i discriminacic

« Tipus dassetjament escolar per motius dorientacié

Assetiament escolar a persones LGBTI sexual, identitat de génere o expressid de génere
L'assetiament escolar per motius d'orientacié sexual, » Punts per conéixer millor una conducta dassetjament
identitat de génere o expressid de génere és una escolar a persones LGETI

conducta d'odi i discriminacid + Glossari

» Centre: . AIJmnat:
o MNormativa preventiva o Unitat didactica per treballar la prevencid de conductes
o \alors i actituds d'odi i discriminacié per motius d'orientacié  sexual,
o Organitzacia del centre identitat de génere o expressid de génere P —
o Guia de prevencid de l'assetjament per a l'alumnat
» Professorat: Educacid primaria
o Gestid d'aula o Guia de prevencid de l'assetiament per a l'alumat
& Metodologies d'Educacié Secundaria
o Autoformacio i practica reflexiva o Projecte #aquiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de dialeg

« Familia:

o Guia per a families: Prevencid i deteccid de conductes
d'odi i discriminacié

o Guia per a families: Prevencid i deteccid de I'assetiament

< Web Familia i Escola. lgualtat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'assetjament

escolar per motius d'orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors
) . - Comunicacid .
Equip de valoracid DIRECCIO ———————— | Inspeccid
I . i Mormativa «—————| d'educacié
s Compilacio d'informacio (Tutor/a i alires Assessorament
membres de la Comunitat Educativa) |
« Entrevista a I'alumnat
+ Entrevista al grup d'obsenvadors INDICIS
« Entrevista a les families
™, 7. Reforg mesures preventives
\ [ No |
. - ., -
Conflicte greu
e Actuacio amb el -
Vegeu: Protocol de Alumnat agressor Alumnat victima T AEEE Inte[\r_encm amb les
confiictes greus families
”:'nié INaloracid Proteccié Practiques
ingdivigus ‘aloracio - P Infﬂmla{:ifl
intervencis Suport fElEFI!LIt!B ife restauratives: cercles Suport i erientacié
\iegeu: Fratocol Suport terapéutic ilo mesures educstives et i

d'actuacié amb mesures educatives

Reforg i cohesid de
menors infractors

rup

Avaluacid
Registre i seguiment

‘ Y A
= @ [ ¥

AUTOAPRENENTATGE

Per a consultar el document del Departament d’Ensenyament accedir al segient enllag:

Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI
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